FREDERIKSBERG

Tilbud: Redbo

KOmMMURMNE

Tilsynstype: Driftsorienteret tilsyn Omrade: Sociale tilbud

Praktiske oplysninger
Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af om tilouddet fortsat har den forngdne kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne
for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

En del af oplysningerne i tilsynsrapporten skal, jf. § 22 i Lov om socialtilsyn, fremga af Tilbudsportalen. Disse oplysninger er markeret med *
Socialtilsynets bedgmmelse af kvaliteten foretages med udgangspunkt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer ved hjaelp af en 5- trins skala jf. § 6 i Lov om
socialtilsyn. Kvalitetsbedgmmelsen indgar i en kvalitetsvurdering, hvor socialtilsynet, afhaengig af tilbudstype og malgruppen, har mulighed for at inddrage andre

relevante forhold, der ligger inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i indikatorer og kriterier.

Socialtilsynet indhenter og vurderer endvidere gvrige oplysninger, der har betydning for godkendelsen, herunder gkonomiske og organisatoriske forhold jf. §§ 12-
18 i Lov om socialtilsyn. Oplysningerne indgar i vurderingen af, om tilbuddet samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse.

Tilsynsrapporten og konklusionerne heri indgar i socialtilsynets feedback og opfglgning i forhold til tilbuddet.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.
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Tilbud: Rgdbo

1. Stamoplysninger

FREDERIKSBERG

i)

*Tilbuddets navn:

Rgdbo

*Adresse:

Klausdalsbrovej 621C
2750 Ballerup

*Kontaktoplysninger:

TIf.: 44776162
E-mail: msi@balk.dk
Hjemmeside: www.roedbo.dk

*Tilbudstyper:

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

ABL § 105, stk. 2 (almen zeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

*Malgrupper:

18 til 70 ar (erhvervet hjerneskade)

Pladserii alt:

0

Tilsynsrapporten er
udarbejdet af:

Susanne Hellstrgm (Socialtilsyn Hovedstaden)

Dato for tilsynsrapport:

05-09-2016

2. Samlet vurdering (jf. § 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn)

Redbo har @ndret den juridiske konstruktion for tilbuddet, hvilket betyder at vilkaret for tilbuddets re-godkendelse er
ophgrt og tilbuddet nu er re-godkendt.
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*Samlet vurdering:

FREDERIKSBERG

G
LER

Socialtilsynets samlede konklusion er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, men at tilbuddet har driftsmaessige
udfordringer, som blandet andet kommer til udtryk ved hgj personalegennemstrgmning og hgjt sygefraveer.

el

Tilbuddets nye ledelse er ved at konsolidere sig, hvilket ogsa var tilfaeldet ved sidste tilsyn og derfor har socialtilsynet

en forventning om, at ledelsen sikrer en handlingsorienteret implementering af hvad angar bade ledelsesstrategien og
den overordnede strategi for tilbuddet.

Tilbuddets ledelse har iveerksat flere positive tiltag og socialtilsynet konkludere at tilbuddet er i udviklingsproces,
omhandlede tiltag til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet konkluderer at medarbejderne har relevante kompetencer og samspillet sker ud fra en etisk funderet og

anerkende tilgang. Socialtilsynet konkludere at tilbuddets store forbrug af bade faste og Igse vikarer pavirker borgernes
udvikling og trivsel negativt.

*Afgorelse:

Godkendt

Opmarksomhedspunkter:
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FREDERIKSBERG

3. Oplysninger om datakilder

Dokumenter:

Mail fra Ballerup kommune vedrgrende sendring af tilbuddets juridiske konstruktion.

Observation

Interview

Interviewkilder
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FREDERIKSBERG
Tilbud: Redbo

i)

4. Oplysninger om tilsynsbesgg

Dato Start: 01-09-2016. Slut: 01-09-2016.
Oversigt over tilsynsbesgg 01-09-16: Klausdalsbrovej 621C, 2750 Ballerup (Andet)
Tilsynskonsulenter Susanne Hellstrgm
Afdelinger Hus A-B-D-E
Hus C
Besggstype
Seerligt fokus pa udvalgte temaer, [Der er tale om et administrativt tilsyn, da tilbuddets juridiske konstruktion er andret.
kriterier eller indikatorer
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5. Bedgmmelse og vurdering af kvalitet (jf. § 6 i Lov om socialtilsyn)

Nedennaevnte figur illustrerer tre centrale elementer, der indgdr i socialtilsynets vurdering af hvorvidt tilbuddet har forngden kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for
godkendelse. Dette afsnit omhandler bedemmelse og vurdering af kvalitet.

Samlet vurdering af om

tilbuddet kan godkendes Samlet vurdering af om tilbuddet kan godkendes: For at kunne traeffe en afggrelse indhenter og vurderer Socialtilsynet
(if. 55 6 og 12-18 samt gvrige oplysninger, der har betydning for fortsat godkendelse, herunder oplysninger om gkonomiske og organisatoriske

relaterede loveivninger) forhold jf. Lov om socialtilsyn (§§12-18) samt relaterede lovgivninger fx Lov om social service, retssikkerhedsloven m.m.

Kvalitetsvurdering

(temaer jf.5 &) Kvalitetsvurdering: Socialtilsynet laver en samlet vurdering af kvaliteten ud fra kvalitetsmodellens syv temaer (§6). | den
samlede vurdering af om tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, kan det vzere relevant at inddrage forhold, der

falder inden for de 7 temaer, men som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.

Kvalitetshedgmmelse: Socialtilsynet bedgmmer tilbouddet ud fra kvalitetsmodellens kriterier og indikatorer.
Kvalitetsbedgmmeke

(kriterier og
indikatorer jf.
kvalitetsmodellen)
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- 5.1 Kvalitetsmodellen

| kvalitetsmodellen er bade 'Gns. bedgmmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse' pa indikatorniveau angivet pa fglgende skala:
5. i meget hgj grad opfyldt.

4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.

*Uddannelse og 2,5 Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i nogen grad [Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan styrke den

beskaeftigelse understgtter borgernes parathed til og mulighed for faglige indsats i forhold til at stgtte borgerne i at udnytte
beskaeftigelse. deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse ved at
Socialtilsynet vurderer, at tilouddet i mindre grad szaetter |udarbejde konkrete mal for indsatsen i samarbejde med
mal for at understgtte borgernes parathed til og den enkelte borger.

mulighed for beskaeftigelse, omend tilbuddet har fokus
pa denne indsats.

Socialtilsynet vurderer saledes, at tilouddet sgger at
stgtte den enkelte borger til en indholdsrig hverdag,
samt inklusion i samfundslivet, i trad med den enkelte
borgers interesser og kompetencer, men at tilbuddet er
udfordret pa ikke at have tid og ressourcer til en daglig
indsats for alle borgere.

Kriterium 01: Tilbuddet stgtter |Ledelsen tilkendegiver, at tilouddet har stor opmarksomhed pa hvad borgerne har lyst til i forhold til beskaeftigelse
borgerne i at udnytte deres fulde |og dagtilbud. Ledelsen vurderer dog, at tilbuddet har et udviklingspunkt i forhold til at malszette indsatsen med at
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potentiale i forhold til
uddannelse og beskzftigelse

styrke og vedli

Medarbejdern

FREDERIKSBERG
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geholde borgernes potentialer i forhold til beskaeftigelse.

e tilkendegiver, at de er opmaerksomme pa borgernes gnsker, interesser og initiativer med henblik

pa at stgtte borgerne til at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse.

Medarbejdere
borgeren, nar

n tilkendegiver videre, at de altid, i et eller andet omfang og ud fra funktionsniveau, inddrager
der udarbejdes mal for den enkelte borger.

Socialtilsynet bedgmmer pa baggrund af interview og de fremsendte handleplaner, at tilbuddet kun i mindre grad
seetter mal i relation til at stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og

beskzeftigelse.

Indikator Bedpmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Uddannelse og beskzftigelse
Indikator 01.a: Tilbuddet 2 (ilavgrad [Indikatoren bedgmmes til i lav grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at

opstiller i samarbejde med opfyldt) medarbejderne tilkendegiver, at der i nogle tilfeelde er fastsat mal for at stgtte borgerne i at komme
borgerne konkrete mal for op og afsted om morgenen samt at tilbuddet i handleplanerne har forholdt sig til, hvorfor borgeren
borgernes skolegang, skal veaere pa dagtilbuddet.

uddannelse eller beskaftigelse, Socialtilsynet har set eksempel pa 4 handleplaner fra tilbuddet, hvoraf det fremgar, at der ikke er

og der fglges op herpa opstillet mal i relation til borgernes beskaeftigelse.

Indikator 01.b: Borgerne eri 3 (i middel Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at

undervisningstilbud, uddannelse,
beskzeftigelse, beskyttet
beskzeftigelse, eller dagtilbud i
form af aktivitets- og
samvaerstilbud

grad opfyldt)

medarbejderne oplyser, at alle borgere, alt efter funktionsniveau, har et tilbud i dagtimer i
varierende grader.

Nogle borgere har saledes dagbeskaftigelse uden for tilbuddet, andre borgere, 12 i alt, er tilknyttet
Basen pa tilbuddet, mens andre borgere tilbydes beskaftigelse gennem Loppen, der ogsa er et
tilbud pa tilbuddet.

| bedgmmelsen har socialtilsynet lagt veegt pa, at flere af borgere ikke tilbydes beskaftigelsen
dagligt, men kun et par gange om ugen. Dette er iszer geeldende for borgerne, der beskaeftiges
gennem Basen og Loppen. Socialtilsynet er dog bevidst om, at det er varierende, hvad borgerne
magter af aktiviteter i Igbet af ugen.
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*Selvsteendighed 3,7 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yder en faglig indsats |Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan
og relationer med henblik pa at styrke borgernes sociale kompetencer |udarbejde konkrete, individuelle mal for borgernes
og selvsteendighed. sociale kompetencer og selvsteendighed i samarbejde

Socialtilsynet vurderer saledes, at tilbuddet har opbygget |med borgerne.
en struktur pa tilbuddet, der understgtter borgernes
sociale kompetencer, dels i det enkelte hus og dels pa
tveers af husene. Ligeledes vurderer socialtilsynet, at
tilbuddet stgtter borgernes kontakt til og samveer med
familie og netvaerk.

Hertil vurderer socialtilsynet, at tilbuddet g@r en stor
indsats for at imgdekomme den enkelte borgers
interesser, gnsker og behov og bruger denne viden, dels
til at udvikle pa de sociale kompetencer men ogsa til at
understgtte borgernes selvsteendighed.

Socialtilsynet vurderer saledes, at tilbuddet har fokus pa
at stgtte borgerne pa deres individuelle niveau.

Endeligt er det socialtilsynet vurdering, at tilbuddet
orienterer sig mod det omkringliggende samfund,
omend tilbuddet kan vaere udfordret i forhold til at have
ressourcerne til at sgge aktiviteter der.

Kriterium 02: Tilbuddet styrker |Socialtilsynet bedgmmer, pa baggrund af interview under forrige tilsyn, at tilouddet stgtter borgerne i at fastholde
borgernes sociale kompetencer |og udvikle deres sociale kompetencer. Under det nuvaerende tilsyn, oplyses at tilbuddet forholder sig til borgerne,
og selvstaendighed ligesom ved sidste tilsyn.
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Ligeledes bedgmmer socialtilsynet, at tilbuddet arbejder malrettet med at styrke borgernes selvstaendighed.
Tilbuddets udgangspunkt er at borgerne skal ggre det som, se selv kan og magter og at de far hjelp og stgtte til de
ting, de har brug for hjzelp til.

Ledelsen fortzeller, at praksis pa tilbuddet er, at de borgere, der kan, er med til at klare sin egen personlige
hygiejne mv.

el

Socialtilsynet har endvidere hgrt et eksempel p3, hvorledes tilbuddet ved at inddrage relevante
samarbejdspartnere, har hjulpet en borger til at udvikle sine sprogfeerdigheder. Medarbejderne havde desuden
sikret sig borgerens Igbende accept af indsatsen.

Endeligt sa socialtilsynet flere forskellige hjeelpemidler pa tilbuddet, der understgtter borgernes selvsteendighed.
Blandt andet havde en borger et rygeapparat, der gjorde det muligt for borgeren, pa en tryg made, at ryge uden
hjeelp fra medarbejderne. Socialtilsynet sa ligeledes en spiserobot, der ggr det muligt for borgerne at spise
selvstaendigt. En medarbejder tilkendegav dog, at anvendelsen af denne robot afhang af medarbejdernes holdning,
da der, i fglge medarbejderen, var forskellige holdninger til spiserobotten i medarbejdergruppen.
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Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Selvstaendighed og relationer

Indikator 02.a: Tilbuddet
opstiller i samarbejde med
borgerne konkrete, individuelle
mal for borgernes sociale
kompetencer og selvstandighed,
og der fglges op herpa

2 (ilav grad
opfyldt)

Medarbejderne beskriver en individuel tilgang, hvor der tages hensyn til omfang af skaden og
hvorvidt borgeren er verbal eller nonverbal i sin kommunikation.

Der anvendes tolkning og de faglige drgftelse Ipftes ind i teamet for at sikre feelles refleksion. Her
naevnes anvendelse af kommunikationsskemaer, som medarbejderne gnsker far hgjere prioritering
fra ledelsens side.

Medarbejderne understeger at der ikke traeffes beslutninger pa vegne af borgerne, fgr det har veeret
drgftet i teamet omkring borgeren.

Der beskrives en tilgang hvor det forudsaettes at borgerne har en bevidsthed, selv om det er uvist i
hvilket omfang, og derfor spgrges borgeren altid, hvor efter der tolkes pa et blink, et smil eller
andet.

Medarbejderne fortaeller om en borger, hvor de fagligt har vaeret udfordret ud fra flere parametre
og flere borgere kan ikke behovs udszette, hvilket kan overskygge den paedagogiske indsats.

Adspurgt om de faglige tilgange og metoder, beskriver medarbejderne hvordan de mgder borgerne
med en anerkendende tilgang og ud fra princip om at mgde borgerne ligeveerdigt. Endvidere naevnes
anvendelse af neurofaglig tilgang og i det hele tage en reflekterende tilgang, for at finde arsagen til
fx en borgers frustration.

Af de fremsendte dokumenter ses kun i mindre grad, at der opseaettes konkrete mal for udvikling af
borgernes sociale kompetencer og dermed ogsa at der kun i mindre grad, fglges op pa disse mal.

Indikator 02.b: Borgerne indgar i
sociale relationer, faellesskaber
og netvaerk i det omgivende
samfund

4 (i hgj grad
opfyldt)

Bedpmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at borgerne og
medarbejdere fortaller om aktiviteter og ture, af forskellig art, som foregar bade i og udenfor
tilbuddet.

En borger kunne godt teenke sig, der var flere aktiviteter om aftenen. Der gives eksempler pa

Side 11 af 37




FREDERIKSBERG

Tilbud: Rgdbo

vl
a

@

aktiviteter i huset og felle ture.

Indikator 02.c: Borgerne har med |5 (i meget Bedpmmelsen er overfgrt, da der ikke fremkom oplysninger ved naervaerende tilsyn der giver

udgangspunkt i deres gnsker og |hgj grad anledning til zendringer.

behov herfor kontakt til og opfyldt) Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
samvar med deres familie og medarbejderne oplyser, at borgerne har kontakt til familie og pargrende i det omfang, borgerne selv
netvaerk i dagligdagen magter og har lyst til.

Ligeledes har socialtilsynet vaegtet, at de pargrende, socialtilsynet talte med under tilsynet,
tilkendegav at have god kontakt til tilbuddet og nem adgang til at besgge deres pargrende.

Tema Gns. * Vurdering af tema Udviklingspunkter
bedgmmelse
*Malgruppe, 3,8 Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet tager udgangspunkt i |* Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet ggr en indsats for
metoder og en klar malgruppe beskrivelse og der anvendes relevante |at opkvalificere arbejdet med borgernes handleplaner,
resultater tilgange og metoder til gavn for borgernes udvikling og  [sdledes at handleplanerne bliver konkrete, malbare og
trivsel. operationelle.
Socialtilsynet vurderer, at der i begraenset omfang, at * Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet ggr en indsats for
tales ud fra en feelles faglig referenceramme. at sikre, at den grundlaeggende struktur pa tilbuddet

Medarbejderne beskriver anvendelse af faglige tilgange |atter implementeres.
og metoder, men i lav grad tages der afsaet i feelles faglig
ramme. Tilbuddet har til hensigt at udarbejde
neurofaglige skemaer, kommunikationsskemaer,
livshistorier, handleplaner og plejeplaner for den enkelte
borger. Socialtilsynet vurderer dog videre, at tilbuddet
gennem de sidste par ar har haft vanskeligt ved at
opretholde denne struktur.

Socialtilsynet konstaterer at tilbuddet er i proces med at
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implementere ny dokumentationspraksis, med
anvendelse af malrettet malopsaettelse for borgerne,
hvilket socialtilsynet vurderer er relevant da tilbuddet
generelt har problemer med at sikre malrettet
dokumentation, der kan fremvise positive resultater for
borgerne og dermed begraenset mulighed for laering og

forbedring af indsatsen i henhold til den enkelte borger.

Tilbuddet har stor fokus pa borgernes selv- og
medbestemmelse og sikrer borgernes medinddragelse,
medbestemmelse og indflydelse vedrgrende
beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Ligeledes vurderer socialtilsynet, at tilbuddet stgtter
borgeren i deres kontakt til relevante sundhedsydelser,
ligesom tilbuddet har fokus pa omrader, der
understgtter borgernes fysiske savel som mentale
sundhed, sasom tilbud om sociale klubber, indsats i
forhold til seksualitet, sund kost og udvikling af
individuelle paedagogiske tilgange.

Endelig vurderer socialtilsynet at tilbuddet gennem den
paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser samt
overgreb borgerne imellem.

FREDERIKSBERG
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Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 03: Tilbuddet arbejder
med afszet i en klar
malgruppebeskrivelse,

Tilbuddet tager udgangspunkt i en klar malgruppe beskrivelse, hvor der er variation i omfanget af borgernes
hjerneskade og dermed sikrer tilbuddet en tilpasset tilgang ud fra den enkeltes behov og @gnsker.
Der naevnes anvendelse af relevante tilgange og metoder, men det vurderes at dette arbejde til tider overskygges
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systematisk med faglige tilgange
og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne
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af en hektisk hverdag, hvor medarbejderne oplever det padagogiske arbejde bliver traengt.
Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet med fordel kan have en overordnet drgftelse af og italesaettelse af tilbuddet
kerneindsats og kerneydelse, for at skabe klarhed og bevidsthed om opgaven, sezrligt i de travle perioder.

Der ses ikke at veere sket nogen udvikling i henhold til tilbuddets dokumentationspraksis og socialtilsynet forventer
at tilbuddet snarest far implementeret fastlagt dokumentationspraksis i henhold til det planlagte.

Indikator

Bedgmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 03.a: Tilbuddet
anvender faglige tilgange og
metoder, der er relevante i
forhold til tilbuddets malsaetning
og malgruppe

3 (i middel
grad opfyldt)

Bedpmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i middel grad. Der er lagt veegt pa, at medarbejderne
beskriver anvendelse af relevante tilgange og metoder, der tilpasses ud fra borgernes individuelle
behov i henhold til graden af borgernes funktionsnedsaettelse. Samtidig beskrives ogsa en hektisk
hverdag, hvor det daglige arbejde beskrives at vaere optaget af, at sikre det helt basale for borgerne.
Tilbuddet har et neurofagligt team, hvor fra der kan hentes viden omkring den neuropaedagogiske
tilgang, da flere af medarbejderne ikke har denne uddannelse.

Det er planen, at der skal udarbejdes neurofagligt skema, kommunikationsskema, livshistorie for
hver enkelte borger.

Medarbejderne tilkendegiver dog under tilsynet, at der ikke er udarbejdet neurofaglige skemaer,
kommunikationsskemaer samt livshistorier pa alle borgere endnu, et arbejde som startede op for 2
ar siden.

Indikator 03.b: Tilbuddet
dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgene til Isbende brug
for egen leering og forbedring af
indsatsen

2 (i lav grad
opfyldt)

Bedpmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i lav grad. Der er lagt veegt pa, at medarbejdere med
uddannelse indenfor neurofaglig viden inddrages i udarbejdelse af padagogiske planer for
borgerne.

Bade medarbejdere og ledelsen beskriver, at de er i proces med at opkvalificere tilbuddets
dokumentationspraksis, hvor omdrejningspunktet er anvendelse af SMART mal. Dog tilkendegives at
dette arbejde er i den spaede start, da malene for borgerne overordnet beskrives som ikke konkrete
og dermed ikke malbare mal. Hertil beskrives, at tilbuddet skal have indfgrt nyt
dokumentationssystem, som medarbejderne er blevet praesenteret for.
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Der beskrives en praksis hvor der dokumenteres i EKJ, angaende paedagogiske planer, medicin,
sonde, personlig pleje mv. og i nogen grad dokumenteres der sammen med borgerne ved brug af
tablets.

Ledelsen beretter om den sndringen de nye dokumentationsredskaber medfgrer, og arbejdet med
at implementere dette fuldt ud, starter op i det kommende efterar. Anvendelse af SMART mal er op
startet.

Ledelsen beskriver hvilken forventning de har til den kommende kvalitet i dokumentationen, men at
det tager tid for alle at lzere at @ndre praksis, sa dokumentationen bliver mere malrettet og
anvendelig i henhold til evalueringen af indsatsen.

Ledelsen beskriver, at handleplansarbejdet har ligget stille i noget tid og de nu er i gang med at
seette gang i dette igen.

Socialtilsynet bemaerker at tilbuddet i deres fremadrettede arbejde med at zendre
dokumentationspraksis, kan give anledning til at tilbuddet inddrager og beskriver anvendelse af
faglige tilgange og metoder i arbejdet med borgerne.

| dokumentationen benyttes ogsa dagsrytme beskrivelser og livshistorie.

| de fremsendte handleplaner er der fyldige beskrivelser af borgerne, men der ses kun i ringe
omfang, at der er opstillet mal og beskrivelser af borgerne. og. Socialtilsynet bedgmmer , at
malene i handleplanerne er ukonkrete og dermed ikke malbare og der mangler beskrivelser af,
hvorledes malene skal opnas og med hvilke metoder. Hertil mangler en beskrivelse af, hvorledes
borgeren er inddraget i udarbejdelse af handleplanen.

Indikator 03.c: Tilbuddet kan
dokumentere positive resultater

2 (ilav grad
opfyldt)

Indikatoren bedgmmes i lav grad at vaere opfyldt. Ud fra stikprgve i tilbuddets dokumentation, ses
der for nogle borgere at vaere opstillet mal fra visiterende kommune. Det er ikke tydelige hvordan
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tilbuddet sikrer positive resultater for borgerne og det fremgar af forrige tilsyn, at det er varierende
hvorvidt der er bestilling fra visiterende kommune.
Generelt beskrives et positivt samarbejde med kommunerne.

el

Indikator 03.d: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Indikatoren bedgmmes i hgj grad at veere opfyldt.

samarbejder aktivt med opfyldt) Ved bedgmmelsen, er det vaegtet at tilbuddet har et bredt og relevant samarbejde med eksterne

relevante eksterne aktgrer for at aktgrer. Det handler om samarbejde med talepsedagoger, sundhedsveesenet, egen laege, alt for at

understgtte at malene for sikre borgerne den bedst mulige behandling og stgtte.

borgerne opnas. Derudover oplyser, medarbejderne om hvordan der, for enkelte borgere, er et samarbejde med de
naermeste handlende i omradet.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Madlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 04: Tilbuddet
understgtter borgernes
medinddragelse og indflydelse
pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet

Tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet. Borgernes
selvbestemmelse respekteres borgernes kommunikation stgttes, uanset forudsaetninger.
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Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 04.a: Borgerne bliver |5 (i meget Bedpmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt veegt pa oplysninger fra

heort, respekteret og anerkendt

hgj grad
opfyldt)

naervaerende og forrige tilsyn, der tydeligt beskriver en respektfuld og etisk funderet tilgang til
borgerne. Fx beskriver medarbejderne et menneskesyn, hvor borgernes hgres og behandles
ligeveerdigt.

Der afholdes beboermgder og en borger giver udtryk for gnske om flere mandlige vikarer.

Borgerne oplyser, at de fgler sig hgrt og respekteret, og at de har indflydelse pa egen liv og
tilvaerelse i tilbuddet.

Ledelsen beskriver en opmarksomhed pa at evt. husregler mv. skal imgdekomme borgernes behov,
da lederen har observeret brug af bordskik mv.

Indikator 04.b: Borgerne
inddrages i og har indflydelse pa
beslutninger vedrgrende sig selv
og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres
onsker og behov

4 (i hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen overfgres fra forrige tilsyn, da der ikke under nservaerende tilsyn fremkommer
oplyser, der giver anledning til eendringer i teksten.

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt p3, at
medarbejderne udtrykker, at de i videst mulige omfang inddrager borgerne i beslutninger
vedrgrende dem selv og deres liv pa tilbuddet.

Medarbejderne fortzeller, at der afholdes beboermgder 1 x manedligt i alle husene og socialtilsynet
observerede under bespgene i de forskellige huse, at borgerne fik differentieret anretninger med
morgenmad.

Medarbejderne udtrykker, at de har meget fokus pa at tolke gnsker og behov ved
kommunikationssvage borgere. Under tilsynsbesgget observerede socialtilsynet, hvorledes en
medarbejder kommunikerede med en borger, hvor borgerens kommunikation ikke var tydelig for
socialtilsynet.

Medarbejderne tilkendegiver, at de pa samme made inddrager borgerne i udarbejdelse af deres mal
til handleplanen. Hvis borgeren ikke har sprog, tolker medarbejderne pa kropssproget og noterer
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det efterfglgende i handleplanen, at det er tolkninger.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Mdélgruppe, metoder og resultater

Kriterium 05: Tilbuddet
understgtter borgernes fysiske
og mentale sundhed og trivsel

Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet veegter, at borgerne udtrykker at de trives pa tilbuddet, omend de mange Igse vikarer giver noget
usikkerhed for borgerne.

Tilbuddet stgtter borgernes adgang til relevante sundhedsydelser og tilbuddet har fokus pa forskellige omrader,
der er med til at styrke borgernes savel fysiske som mentale sundhed. Dette veere sig forskellige sociale klubber,
indsats i forhold til seksualitet, sund kost og udvikling af individuelle psedagogiske tilgange.

Indikator

Beddmmelse

Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Indikator 05.a: Borgerne trives i
tilbuddet

3 (i middel
grad opfyldt)

Bedgmmelsen fastholdes til i middel grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at borgere,
medarbejdere og ledelsen giver udtryk for generel god trivsel blandt borgerne, ud fra de
livsforudsaetninger borgerne har.

Endvidere veegtes det, at bade under naervaerende og forrige tilsyn naevnes brug af Igse vikarer, som
ikke far samme introduktion til arbejdet som faste vikarer ggr og medarbejderne beskriver, at
borgerne italeszetter dette som problematisk og utrygt.

Under tilsynet observerer socialtilsynet flere borgere som feerdes eller opholder sig pa falles
arealerne og der opleves at veere en rolig stemning og socialtilsynet tolker dette som vaerende et
udtryk for god trivsel hos borgerne.

Indikator 05.b: Borgeren har
med stgtte fra tilbuddet adgang
til relevante sundhedsydelser

5 (i meget
hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Under naerveerende tilsyn bekraefter
medarbejderne at de varetager de behov borgerne har.
Teksten fra forrige tilsyn overfgres derfor.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne udtrykker, at de altid stgtter borgerne i deres
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kontakt til relevante sundhedsydelser.

Medarbejderne uddyber med, at de ogsa stgtter borgerne ved indleeggelser. Medarbejderne
oplyser, at her kan hospitalerne ogsa veelge at frikgbe medarbejderen til at stgtte borgeren pa
hospitalet.

Indikator 05.c: Tilbuddet har i sin
padagogiske indsats fokus pa
forhold, som har betydning for

borgernes fysiske og mentale
sundhed

4 (i hgj grad
opfyldt)

Bedgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i hgj grad. Da der ikke kom oplysninger frem der giver
anledning til @ndringer, overfgres tekst fra tilsynet d. 28.10.2015.

Der lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller, at tilbuddet har forskellige tiltag, der skal fremme
borgerne fysiske savel som mentale sundhed. Blandt andet har tilbuddet fokus pa sund mad og
ledelsen oplyste ved tilsynet i november 2014, at tilbuddet har en medarbejder, der er uddannet i
kost og ernzering, og som kan motivere borgerne til at have indflydelse pa retterne og til at smage pa
de forskellige retter.

Hertil har tilbuddet en mandeklub, t@seklub, skleroseklub samt en musik terapeut, der kommer
rundt i husene og synger for og med borgerne. Under tilsynet i november 2014 tilkendegiver savel
ledelse som medarbejdere desuden, at tilbuddet forholder sig aktivt til at st@tte borger i forhold til
deres seksualitet.

Endelig kom medarbejderne med et eksempel pa, hvorledes den paedagogiske tilgang sgges
tilrettelagt, til stgrst mulig gavn for borgerne.

En medarbejder fortalte saledes om at have fundet en sang, som kunne bruges til at fa en taktil sky
borger til at falde til ro i forbindelse med plejen. Borgeren blev tidligere hgjlydt urolig i denne
situation.

De gvrige medarbejdere kan med samme succes synge denne sang med det resultat, at det nu er
mindre problematisk at hjeelpe borgeren.

Medarbejderen fortzeller dog, at nogle medarbejdere er generte ved at synge, med det resultat, at
borgeren igen bliver urolig, nar borgeren skal modtage hjzlp.

Kriterium

Bedgdmmelse af kriterium Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
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Tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser ved brug af paedagogisk intervention. Det er tydeligt for

socialtilsynet,

at det er en naturlig del af den daglige indsats, at veere pa forkant med de situationer, der kan opsta

med borgerne.

Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser i 2015, men det er socialtilsynets opfattelse, at tilbuddets medarbejdere
er praesente omkring reglerne pa omradet og i deres tilgang til borgerne varetages borgernes selvbestemmelse i
balance med omsorgspligten.

Indikator Bedgmmelse |Bedpmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 06.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad |Bedgmmelsen fastholdes til at vaere opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at medarbejdere og
paedagogiske indsats sikrer, at opfyldt) ledelse med praksis eksempler beskriver anvendelse af paedagogisk indsats der forebygger
magtanvendelser sa vidt muligt anvendelse af magtanvendelser. Medarbejder beretter fx om anvendelse af dialog, inddragelse, sa
undgas borgerne er forberedte omkring alle ggremal der udfgres for borgerne.
Ledelsen fortzeller, at de har skaerpet deres fokus pa forhandsgodkendelserne.
Gennem samtalen fremgar det, at medarbejderne foretage faglige vurderinger ud fra drgftelse og
refleksion, saerlig i situationer med dilemmaer i henhold til borgernes selvbestemmelse kontra
omsorgspligten.
Der gives flere eksempler pa, hvordan de med motivation og dialog forebygger brug af magt,
samtidig med de er klar over deres ansvar for borgernes omsorg.
Indikator 06.b: Tilbuddet 4 (i hgj grad |Bedpmmelsen haeves til at vaere opfyldt i hgj grad.
dokumenterer og fglger op pa opfyldt) Der er lagt veegt p3, at tilbuddet har ikke haft nogen magtanvendelser i 2015. Da magtanvendelser

eventuelle magtanvendelser
med henblik pa Igbende lzering
og forbedring af indsatsen

foregar sjeeldent er det vigtigt for ledelsen, at medarbejderne er praesente omkring regler,
procedurer og retningslinjer pa omradet.

Tilbuddet har for nyligt haft en magtanvendelse, og det fremgar af beskrivelsen at magtanvendelsen
var ngdvendig af hensyn til borgerens sikkerhed.
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Tilbuddet oplyser, at de forventer at fa et pabud fra Arbejdstilsynet, som har vaeret pa tilsyn i maj
2016. Det handler om medarbejdernes handtering og manglende kendskab til politikken omkring
vold og trusler og proceduren for indberetning af voldsepisoder.

el

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater

Kriterium 07: Tilbuddet
forebygger overgreb

Tilbuddet forebygger overgreb og det fremgar tydeligt af dialogen med bade ledelsen og medarbejderne, at
tilbuddet ivaerksaetter systematisk og faglig tilgang, safremt en borger er szerlig udfordret og begar overgreb
overfor bade medarbejderne og borgerne. Det er lykkes tilbuddet ved anvendelse af paedagogisk intervention, at fa
nedbragt antallet af overgreb, begaet af en borger.

Tilbuddet har ikke et nedskrevet beredskab i forhold til at forebygge overgreb, men socialtilsynet bedgmmer, at
savel ledelse som medarbejdere er samstemmende omkring tilgangen i forhold til at forebygge overgreb.

Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Mdlgruppe, metoder og resultater
Indikator 07.a: Tilbuddets 4 (i hgj grad |Bedpmmelsen fastholdes til at vaere opfyldt i hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at under naervaerende og
padagogiske indsats opfyldt) forrige tilsyn, oplyses det af medarbejdere og ledelsen at der ikke forekommer overgreb mellem
understgtter, at der ikke borgerne. Der fortaelles om en konkret borger med udadrettet adfeerd og hvordan de har handteret
forekommer overgreb i tilbuddet dette. Af de fremsendte dokumenter fremgar det, at der er 74 oplysninger om vold og trusler mod
medarbejderne. 72 af disse oplysninger handler om én borger.
Det fremgar af forrige tilsyn, at medarbejderne sgrger for at vaere pa forkant med situationerne og
afskeerme borgere, der har brug for det.
Indikator 07.b: Tilbuddets 3 (i middel Bedpmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i middel grad. Der er lagt veegt pa, at medarbejderne

beredskab i forhold til at
forebygge overgreb er tilpasset
malgruppen og er kendt af
medarbejderne

grad opfyldt)

fortzeller, der opstar almindelige konflikter borgerne imellem, hvilket handteres, ved at have fokus
pa bade dem der er direkte og indirekte involveret i handelsen.

Ledelsen understeger, at den borger som star for hovedparten af overgrebene, skeermes mere og
det har givet borgeren ro, og dermed faerre overgreb.
Tilbuddet har anvendt videooptagelser af medarbejdernes handtering af borgeren, der sikres

Side 21 af 37




Tilbud: Rgdbo

borgeren.

enkelte borger.

FREDERIKSBERG

O
Ay

el

paedagogisk uddannet kontaktperson og der er opsat malbare mal for at sikre systematisk viden om

Socialtilsynet bemaerker, at der ikke tales ud fra et overordnet beredskab, men det er tydeligt for
socialtilsynet, at medarbejderne handterer og reagerer ud fra faglig indsigt og viden i henhold til den

Tema

Gns.
bedgmmelse

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*QOrganisation og
ledelse

2,4

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet har en
kompetent ledelse, med den uddannelses- og
erfaringsmaessige baggrund der skal til at lede tilbuddet.
Ligeledes vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har
organiseret sig hensigtsmaessigt, bl.a. med
medarbejdere, der arbejder pa tvaers af dagen og hvor
alle medarbejdere har en kontaktpersonsfunktion.
Tilbuddet star dog overfor store udfordringer i forhold til
at tackle en stor personalegennemstrgmning og et hgjt
sygefraveer pa tilbuddet, der medfgrer ustabilitet for
borgerne.

Tilbuddets ledelse har fastlagte strategier for tilbuddets
udvikling og den ledelsesmaessige portefglje.
Socialtilsynet anerkender det medfgrer en
overgangsperiode, fgr implementeringen er fuldendt,
dog forventer socialtilsynet at der i den kommende tid
sker vaesentlige forbedringer der stabiliserer forholdene,
grundet tilbuddet i en laengere periode har vaeret

Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen udarbejder en plan
for at stabilisere de personalemaessige forhold pa
tilbuddet og at planen klart formidles til medarbejderne.
Hertil anbefaler socialtilsynet, at ledelsen udarbejder en
overordnet strategi for tilbuddets faglige udvikling og at
denne plan ligeledes klart formidles til medarbejderne.
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underlagt en ustabil drift.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 08: Tilbuddet har en
faglig kompetent ledelse

Tilbuddet har en faglig kompetent ledelse, der har iveerksat en forandringsproces der skal sikre en mere tydelig og
effektiv opgaveportefglje for medarbejderne, herunder en tydeligggrelse af tilbuddets kerneydelse og
kerneindsats.

Socialtilsynet bemaerker at det ogsa ved forrige tilsyn var tale om en ledelsesgruppe der havde brug for at
konsolidere sig.

Socialtilsynet forventer derfor, at tilbuddet sikrer en hurtig implementering af den nye ledelsesstrategi med aktive
handlinger, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.

Ledelsen kan med fordel opstille mal med deadlines for den samlede ledelsesstrategi, for at understgtter
processen og en tydeligggrelse af procesforlgbet.

Tilbuddet benytter ikke ekstern supervision, men har dagligt afsat tid til faglig refleksion. Tilbuddet kan overveje,
hvorvidt dette kan foregar ud fra en fastlagt ramme.

Indikator

Tema: Organisation og ledelse

Bedgmmelse |Beddmmelse af indikator

Indikator 08.a: Ledelsen har
relevante kompetencer i forhold
til at lede tilbuddet

4 (i hgj grad
opfyldt)

Bedpmmelsen fastholde til at vaere opfyldt i hgj grad. Der er lagt veegt pa, at Ledelsen bestar af fire,
en gverste leder, en stedfortraeder, en personale leder og to faglige ledere. Alle har relevant
uddannelse, viden og erfaring i henhold til ledelsesportefgljen.

Medarbejderne beskriver en mere synlig ledelse nu, end tidligere. Medarbejderne oplever, at nyligt
tiltradt leder ved indfgrelse af systematik, skemaoversigter mv. endvidere er de i proces med at
nedskrive alle arbejdsopgaver, for at skabe oversigt og tydelig omkring opgaven.

Bade ledelsen og medarbejderne fortaeller samstemmende om de ledelsesmaessige kompetencer og
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faglige viden. Det er til dels tydeligt for medarbejderne hvilken overordnet strategi ledelsen har, fx
forteller medarbejderne at de ikke ved om de effektive tiltag i hus E skal viderefgres til resten af
tilbuddet.

Medarbejderne beskriver forstanderen som faglig dygtig og hun tager hand om medarbejderne.
Samlet set vurderer medarbejderne, at den mere synlige ledelse har god effekt bade for
medarbejderne og borgerne.

el

Det fremgar af dialogen med ledelsen, at de har vaeret meget optaget af, at sikre en stabil og driftig
ledelse, der bade skal na ud til medarbejderen og borgerne. De har afholdt teamdage mv. for at i
faellesskab at saetter retningen for tilbuddet. Ledelsen er opmaerksomme p3, at der er divergens i
forhold til hvordan medarbejderen gnsker at Igse opgaveportefgljen og de ressourcer der er i
tilbuddet. Hvilket giver anledning til, at ledelsen ivaerksaetter drgftelse af tilbuddets kerneydelse og
kerneindsatsen, sa opgaveportefgljen er tydelig for den samlede medarbejdergruppe.

Ledelsen har ogsa fokus pa at tydeligg@re arbejdsgangene, da de er klar over der kan veaere store
forskellige i hvordan en opgave Igses og her gnsker ledelsen en tydelig systematik. Der er afprgvet
lidt forskelligt i husene.

Adspurgt om hvorvidt de som ledelse opstille mal i henhold til den nye ledelsesstrategi, beretter
faglig leder, at de har kendskab til it-vaerktgj, der kan understgtte malopsattelse for ledelsen. Det er
dog ikke tydeligt for socialtilsynet hvorvidt ledelsen har opsat mal.

Ledelsen har fokus p3, at de pt. star i en forandringsproces, hvilket medfgrer frustration fra nogle
medarbejderne, da der stilles ny krav om aendret arbejdsgange. Endvidere beskrives, at de bestemt
ikke er i mal med deres planer for tilbuddet og det accepteres en grad af kaos.

Ledelsen er klar over, det er ngdvendigt, at de synligt og taet pa medarbejderne for at sikre tillid. Det
beskrives ogsa der er forskellige kulturer i de fire huse, og ledelsen gnsker en stgrre sammenhaeng
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mellem husene i retning af et samlet tilbud.
Indikator 08.b: Tilbuddet 2 (ilavgrad [Bedgmmelsen fastholdes til at vaere opfyldt i lav grad. Der er lagt vaegt p3, at tilbuddets ansatte ikke
benytter sig af ekstern faglig opfyldt) modtager ekstern supervision. | forbindelse med afholdelse af temadage mv. faciliteres dette i
supervision eller anden form for samarbejde med to konsulenter fra forvaltningen.
sparring for ledelse og Dagligt er der afsat % time til faglig refleksion, dog ikke ud fra en fastlagt ramme.
medarbejdere Tilbuddet benytter VISO ved behov.
Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Organisation og ledelse

Kriterium 09: Tilbuddets daglige
drift varetages kompetent

Tilbuddet er fortsat udfordret af, at have hgj personalegennemstrgmning og hgjt sygefravaer. Socialtilsynet
bemaerker, at positive tiltag der fremhaves af ledelsen, sa som faelles temadage, drgftelse af kerneopgaven og at
sikre en fzelles retning for at sikre en stabil drift, ogsa var tiltag der blev naevnt ved forrige tilsyn.

Socialtilsynet konstatere, at det fortsat er de samme udfordringer som er medvirkende til, at tilbuddets drift
fremstar ustabil og at de naevnte tiltag ikke i tilstraekkelig grad understgtter en stabil drift.

Socialtilsynet forventer derfor, at tilbuddet gger deres fokus pa hvilke tiltag der kan understgtte en mere stabil
drift af tilbuddet, til gavn for borgernes udvikling og trivsel.
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Indikator Bedgmmelse |Bedgmmelse af indikator Tema: Organisation og ledelse
Indikator 09.a: Borgerne har i 2 (ilavgrad |Bedgmmelsen fastholdes til at vaere opfyldt i lav grad. Der er lagt vaegt, at under naerveerende og det

forhold til deres behov
tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante
kompetencer

opfyldt)

forrige tilsyn beskriver medarbejderne anvendelse af mange vikarer, som har betydning for den
indsats der tilbydes borgerne. Lgse vikarer modtager ikke introduktion til opgaven og dermed ikke
har de rette kompetencer i henhold til den enkeltes borger gnsker og behov.

Generelt beskrives en drift hvor der dagligt anvendes vikarer, da normeringen er planlagt, sa der
altid er vikarer pa arbejde. Medarbejderne beretter, at vikarerne er gode, men borgerne giver
udtryk for utilfredshed med det store brug af vikarer og fgler de skal laere dem op.

Medarbejderne beskriver, at generelt er der tale om en borgergruppe som har behov for, at deres
daggnrytme fglges struktureret og flere har grundet deres betydelige nedsatte funktionsevne behov
for vedvarende vedligeholdelse, treening mv. som hurtigt kan blive gdelagt safremt dggnrytmen ikke
overholdes.

M-vagterne, der ikke indgar i normeringen og som skal anvendes til at lave aktiviteter med
medarbejderne, oplever medarbejderne bliver taget fra dem.

Medarbejderne har blandede vagter, hvilket af medarbejderne beskrives at vaere en fordel for
borgerne, da det har hgjnet fagligheden og dermed indsatsen overfor borgerne.

Medarbejderne oplever, at vagtplanlaegningen ikke altid i tilstraekkelig grad sikre viden om szerlige
opgaver i henhold til borgerne. De kan traekke pa sygeplejeteam og husene indbyrdes, stgtter
hinanden ved behov.

Indikator 09.b:
Personalegennemstrgmningen
pa tilbuddet er ikke pa hgjere
niveau end sammenlignelige

1 (i meget lav
grad opfyldt)

Bedpmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i meget lav grad. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddets
personalegennemstrgmning fortsat er hgj. Indenfor det seneste ar er personalegennemstrgmningen
pa 23 %.

Medarbejderne beskriver en hektisk hverdag, hvor der skal nas mange forskellige artet opgaver,
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samtidig med borgerne har behov for naerveer.

Medarbejder fra terapien oplever ikke samme hektiske arbejdsdag, men kan maerke at borgerne
blive pavirkede af det og det kan gdeleegge dagen for borgeren.

Tilbuddet er sa smat ved at indfgre fastlagt opgaveportefglje ud fra hvor mange medarbejderne der
er pa arbejde, fx ved sygdom, ferie mv. nar det ikke er muligt at deekke ind for det fraveer.

Ledelsen beskriver at de med tiltag i henhold til arbejdsmiljget har fokus pa bedre at kunne
fastholde medarbejderne. Men erkender der er et efterslaeb, som tager tid at bearbejde. Desuden
har tilbuddet borvist medarbejderne, grundet systematisk pligtforsemmelse.

Indikator 09.c: Sygefravaeret
blandt medarbejderne er ikke pa
hgjere niveau i forhold til
sammenlignelige arbejdspladser

2 (i lav grad
opfyldt)

tidligere.

Bedpmmelsen haeves fra i meget lav grad til i lav grad at vaere opfyldt. Der er lagt veegt p3, at
gennemsnitligt sygefravaer er 21 dage pr medarbejder.
Ledelsen papeger der ikke har vaeret langtidssygemeldinger i indevaerende ar, i modsaetning til

Gns.
bedgmmelse

Tema

* Vurdering af tema

Udviklingspunkter

*Kompetencer 4

Socialtilsynet vurderer fortsat, at medarbejderne har de
kompetencer, det vil sige uddannelse, erfaring og viden,
der er ngdvendige i forhold til tilbuddets malsaetning og
malgruppe, de metoder tilbuddets anvender samt
borgernes aktuelle behov.

Socialtilsynet vurderer at det er en udfordring at
borgerne ofte mgdes af bade faste og Igse vikarer, der
ikke har tilstraekkelige kompetencer til at imgdekomme
borgernes behov og gnsker.

Socialtilsynet vurderer videre, at medarbejderne

udnytter hinandens kompetencer pa tvaers af tilbuddet

Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen hurtigt fastlaegger en
strategi for fastholdelse og udvikling af medarbejdernes
kompetencerne pa tilbuddet.
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til borgernes bedste. Ligeledes vurderer socialtilsynet, at
medarbejderne pa en etisk made forholder sig til og
handler i forhold til borgerne og at medarbejderne
mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudsaetninger.

Kriterium Bedgmmelse af kriterium Tema: Kompetencer

Kriterium 10: Tilbuddets Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

medarbejdere besidder Tilbuddets medarbejdere er for de flestes del uddannet med relevant uddannelse og benytter kun i mindre antal

relevante kompetencer i forhold |ufagleerte medarbejdere.

til malgruppens behov og Tilbuddet anvender en del vikarer og socialtilsynet bedgmmer fortsat, at tilbuddet med fordel kan ggre en indsats

tilbuddets metoder for at formindske antallet af vikarer samt fortsaette indsatsen hen mod at sikre, at vikarerne er kvalificeret til
opgaven.

Medarbejderne beskriver hvorledes de vidensdeler og anvender hinandens kompetencer pa tvaers af tilbuddet.
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Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Kompetencer
Indikator 10.a: 3 (i middel Bedpgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i middel grad. Der er lagt veegt pa, medarbejderne

Medarbejdergruppen har samlet
set relevant uddannelse,
opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets
metoder

grad opfyldt)

beskriver en malgruppe hvis behov er skiftende. Der benyttes kollegial faglig sparring og der tilbydes
kompetenceudvikling men medarbejderne oplever en gkonomisk begraensning i henhold til
kompetenceudvikling.

Otte af medarbejderne har neurofaglig uddannelse. Halvarligt samles alle nye medarbejderne hvor
der gives samlet introduktion til forflytninger mv. Medarbejderne understeger at den neurofaglige
viden er vigtig, men det ikke alle medarbejdere der har denne viden.

Der beskrives en kultur, hvor medarbejderne er abne for leering og vidensdeler pa tveers af
fagligheder og de inddrager ledelsen.

Der er lagt veegt pa, at medarbejder gruppen er sammensat af paedagogiske uddannede og
sundhedsfagligt uddannede medarbejderne, for at kunne imgdekomme borgernes behov for bade
personlig pleje og socialpadagogisk stptte. Hovedparten af borgerne er ogsa afhangige af
fysioterapeutisk traening og vedligeholdende traening, hvilket ogsa impdekommes af tilbuddet.
Medarbejderne beskriver den gavnlige effekt det har for borgerne, nar de rette kompetencer
kommer i spil blandet medarbejderne.

Ledelsen giver udtryk for gnske og plan for at alle medarbejdere skal have relevant neurofaglig
uddannelse. Ledelsen er ved at skabe et overblik over medarbejdernes kompetencer og dermed
ogsa hvilke mangler der er og hvor det er ngdvendigt at seette ind. Ikke kun i henhold til tilouddets
faglige tilgange og metoder, men ogsa til de administrative opgaver, da nogle medarbejderen kan
have sveert ved at handtere en pc.

Der er ogsa lagt vaegt pa, at det beskrives at vikarerne ikke altid har den rette viden i henhold til
borgernes gnske og behov.

Indikator 10.b: Det er afspejlet i

5 (i meget

Bedpgmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at ud fra dialogen
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medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer

*@konomi

Kriterium 11: Tilbuddet er
pkonomisk baeredygtigt

Indikator 11.a: Tilbuddets revisor
har ikke anfgrt forbehold eller
vaesentlige supplerende
oplysninger i erklaeringen til
tilbuddets regnskab og
arsrapport

FREDERIKSBERG
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med borgerne fremgar det at borgerne er tilfredse med den stgtte de modtager og de bliver mgdt
opfyldt) pa en respektfuld made.
Socialtilsynet observerer pa tilsynsdagen samspil der vidner om en professionel tilgang.

@konomien har ikke vaeret behandlet ved dette tilsyn,
men vil blive behandlet ved et efterfglgende
administrativt tilsyn.

Scoren fra sidste tilsyn fastholdes indtil da.

@konomien har ikke vaeret behandlet ved dette tilsyn, men vil blive behandlet ved et efterfglgende administrativt
tilsyn.
Scoren fra sidste tilsyn fastholdes indtil da.

1 (i meget lav|@konomien har ikke veeret behandlet ved dette tilsyn, men vil blive behandlet ved et efterfglgende
grad opfyldt) [administrativt tilsyn.
Scoren fra sidste tilsyn fastholdes indtil da.

Indikator 11.b: Der er et rimeligt
forhold mellem tilbuddets
forventede omszetning pa den
ene side og planlagte

2 (ilav grad |@konomien har ikke vaeret behandlet ved dette tilsyn, men vil blive behandlet ved et efterfglgende
opfyldt) administrativt tilsyn.
Scoren fra sidste tilsyn fastholdes indtil da.
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investeringer og dakningsgrad
pa den anden side, jf. tilbuddets
budget

Kriterium 12: Tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den
forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og tilbuddets
malgruppe

Indikator 12.a: Tilbuddets budget
afspejler tilbuddets malgruppe,
metoder samt tilbuddets planer
for faglig udvikling og stgrre
&ndringer

Kriterium 13: Tilbuddets
dkonomi er gennemskuelig for
socialtilsynet og for de
visiterende kommuner

FREDERIKSBERG
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@konomien har ikke vaeret behandlet ved dette tilsyn, men vil blive behandlet ved et efterfglgende administrativt
tilsyn.
Scoren fra sidste tilsyn fastholdes indtil da.

4 (i hgj grad |@konomien har ikke veeret behandlet ved dette tilsyn, men vil blive behandlet ved et efterfglgende
opfyldt) administrativt tilsyn.
Scoren fra sidste tilsyn fastholdes indtil da.

@konomien har ikke vaeret behandlet ved dette tilsyn, men vil blive behandlet ved et efterfglgende administrativt
tilsyn.
Scoren fra sidste tilsyn fastholdes indtil da.
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Indikator 13.a: Tilbuddets 1 (i meget lav |@konomien har ikke vaeret behandlet ved dette tilsyn, men vil blive behandlet ved et efterfglgende
pkonomiske nggletal, som grad opfyldt) |[administrativt tilsyn.

fremgar af tilbuddets arsrapport, Scoren fra sidste tilsyn fastholdes indtil da.

er i overensstemmelse med

regnskabet

*Fysiske rammer 5 Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets fysiske

rammer pa tilfredsstillende vis udggr en ramme om
borgernes liv og om den paedagogiske indsats i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer tilgodeser
borgernes forskellige behov for paedagogisk stgtte i
dagligdagen og at rammerne sikre borgernes ret til
privatliv, samtidig med de giver borgerne muligheden for
at vaere en del af et feellesskab, nar de gnsker dette.
Socialtilsynet vurdere, at borgernes lejligheder er
indrette hensigtsmaessigt, idet de dels rummer mulighed
for stgtte i lejligheden ved brug af de hjelpemidler,
dette kraever. Samtidig giver rummene mulighed for at
skeerme af for hjelpemidlerne, saledes lejligheden kan
fremsta hyggelig, f.eks. i forbindelse med besgg.
Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddets fellesarealer
er indrettet, sa de er tilgeengelige for kgrestolsbrugere
og tilgodeser borgernes behov for
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udfoldelsesmuligheder og mulighed for at opretholde
sociale netveerk.

Kriterium

Bedgmmelse af kriterium

Tema: Fysiske rammer

Kriterium 14: Tilbuddets fysiske
rammer understgtter borgernes
udvikling og trivsel

Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel og er velegnet til malgruppen og borgernes
funktionsniveau.

Generelt har borgerne muligheder for bade at benytte egen bolig samt faellesarealer, hvilket tilgodeser borgernes
behov for privatliv og socialt samveer i det nzere og hjemlige miljg.

Indikator Bedgmmelse [Bedgmmelse af indikator Tema: Fysiske rammer
Indikator 14.a: Borgerne trives |5 (i meget Bedpmmelsen fastholdes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa, at under
med de fysiske rammer hgj grad naervaerende og forrige tilsyn fortaeller borgerne, medarbejderne og ledelsen samstemmende at
opfyldt) borgerne trives med de fysiske rammer.
Socialtilsynet observerer flere borgere som benytter tilbuddets fysiske rammer og socialtilsynet
tolker at de trives med de fysiske rammer.
Indikator 14.b: De fysiske 5 (i meget Bedpmmes fastholdes til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Da der ikke er foretaget andringer af de
rammer og faciliteter hgj grad fysiske rammer, overfgres bedgmmelsen fra forrige tilsyn.

impdekommer borgernes szerlige
behov

opfyldt)

Der er lagt veegt pa, at socialtilsynet under tilsynsbesgget bemaerker, at de fysiske rammer er
indrettet, sa de imgdeser borgernes behov.

For eksempel er faellesrummene store og luftige, sa kgrestole og hjelpemidler kan komme omkring.
Hertil er feellesrummene indrettet, sa borgere og medarbejdere har overblik over huset og fra hvert
faellesrum er der udsigt til et naturskgnt omrade. Ledelsen oplyser, at husene er indrette uden lange
gange og at de fleste borgere kan kende, hvor deres lejligheder er.

Faellesrummene har tillige pladser til, at borgerne kan szette sig i mindre gruppe og bl.a. er der sma
cafeborde pa faellesarealerne, sa der er nem adgang for k@restolsbrugerne.

Medarbejderne fortzeller, at terrassen bliver brugt mere flittigt nu, hvor den har faet tag pa.
Socialtilsynet bemaerker, at det i alle husene er muligt for borgerne at ryge pa terrassen. | det ene

Side 33 af 37




FREDERIKSBERG

Tilbud: Rgdbo

i)

hus, har terrassen afmaerkede omrader, hvor rygningen primaert skal forega.

En pargrende fortaeller, at det er en fordel at borgernes lejligheder er indrettet med to rum, hvor
soveafdelingen er stor nok til at rumme hjzelpemidlerne. Det betyder, at borgeren kan fa hjalp til
intim pleje i et afskeermet rum, mens gaester sidder i stueafdelingen.

Indikator 14.c: De fysiske 5 (i meget Bedpmmelse fastholdes til at veere opfyldt i meget hgj grad at vaere opfyldt.
rammer afspejler, at tilbuddet er |hgj grad Socialtilsynet besgger en borger som fremviser sin bolig og det er tydeligt, at boligen er indrettet
borgernes hjem opfyldt) efter borgerens interesse og smag.

| dialogen med bade ledelsen og medarbejderne, fremgar det, at der er en naturlig holdning til at
det er borgernes hjem, hvilket prioriteres hgjt og i indretningen af falles rum.
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KOMMURNE

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

@konomi Kompetencer

Uddannelse og beskzeftigelse Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse
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*Bemaerkninger til

bestyrelsesvedtaegter

bestyrelse

Beskrivelse af tilbuddets

*Budgetforudsaetninger

Arlig omsaetning

Soliditetsgrad

Overskud

Ejendomsudgifter

Lenomkostninger

Lenomkostninger, fast
personale

Ombkostninger, seerlig
ekspertise

Ombkostninger,
kompetenceudvikling

Ombkostninger, leder

Ombkostninger,
bestyrelseshonorarer

Personaleomsatning

Sygefravaer

Revisionspategning

Dato for revisionspategning

Takster

Tilbudstype: § 104. Afdeling: Hus C
Error: Subreport could not be shown.

Tilbudstype: § 108. Afdeling: Hus A-B-D-E
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Error: Subreport could not be shown.
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