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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Radbo

Hovedadresse

Klausdalsbrovej 621C
2750 Ballerup

Kontaktoplysninger

TIf: 44776162
E-mail: msi@balk.dk
Hjemmeside: www.roedbo.dk

Tilbudsleder

Marianne Sinding

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

ABL § 105, stk. 2 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Hus A-B-D-E 40 almen aeldrebolig/-
handicapvenlig bolig
(ABL 8 105, stk. 2),
Hus C Klausdalsbrovej 12 aktivitets- og
621C samveerstilbud (8
2750 Ballerup 104),
Pladser pé afdelinger 52
Pladser i alt 40
Malgrupper 18 til 70 ar (erhvervet hjerneskade)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Charlotte Larsen (Tilsynskonsulent)

Lene Thorius (Sektionsleder)

Lisbeth Harre (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja
besag

Dato for tilsynsbesgg 28-03-19: Klausdalsbrovej 621C, 2750 Ballerup (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har den 28. marts 2019 gennemfgrt anmeldt driftsorienteret tilsyn med Rgdbo.
Tilbuddet er et botilbud for 40 borgere med erhvervet hjerneskade efter Alimenboliglovens §105, stk. 2 med statte, i
henhold til lov om social service § 85, samt et aktivitets- og samveerstilbud til 12 borgere, efter serviceloven §104.

Borgerperspektivet er inddraget ved besvarelser fra spgrgeskemaer af 8 borgere, dialog med borgere samt
observation under frokost i 2 af tilbuddets 4 afdelinger. Herudover er der foretaget interview med medarbejdere og
ledelse samt fremsendt dokumentation, hvilket tilsammen har udgjort grundlaget for dette tilsyn.

Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet, gennem Handleplan for udviklingspunkter fra tilsyn i 2018, arbejder
ansvarligt med at igangseette initiativer, der skal skabe kvalitet og stabilitet i tilbuddet. Socialtilsynet ser det som et
opmaerksomhedspunkt, at tilbuddet opstiller prioriteret tids- og handleplan med konkrete milepeaele, med
udgangspunkt i Handleplan og APV, for at sikre at komme i mal med de mange relevante initiativer, som kan
videreudvikle tilbuddets strukturelle og kulturelle forhold, alt for at sikre borgernes udvikling og trivsel.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddet pr. 1. maj 2019 indfgrer differentierede takster, som vurderes vil skabe
gennemskuelighed og at borgerne far den statte de har behov for. Endvidere, er tilouddet i en
omorganiseringsproces, hvor borgerne tilknyttes tveerfaglige kontaktgrupper, med tydelig opgave- og
ansvarsfordeling. Tilbuddet har ivaerksat introduktionsprogram til nyansatte samt etableret internt vikarkorps og
endelig fastholder tilbuddet udvikling af feelles fagligt fundament forankret i den neuropaedagogiske forstaelse,
gennem uddannelse, hvor alle faste medarbejdere, herunder ogsa nyansatte far grunduddannelsen i
neuropaedagogik, hvilket socialtilsynet vurderer er til gavn for borgerne. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan
overveje, hvad naeste skridt og plan for kompetenceudviklingen skal vaere og vurderer, at kontinuerlig og jeevnlig
supervision, vil kunne understgtte den refleksive faglige praksis.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har kendskab til tilbuddets faglige tiigange og metoder, dog afspejles det i
mindre omfang i tilbuddets dokumentationspraksis.

Dermed konkluderes det, at tilbuddet fortsat ber opkvalificere dokumentationspraksis med henblik pa i hgjere grad
at opna resultatdokumentation og dermed @ge muligheden for at sikre opfalgning samt leering og forbedring af den
faglige indsats.

Socialtilsynet konkluderer, at borgerne pa tilouddet generelt er i trivsel og glade for at bo pa tilbuddet, og at
tilbuddet arbejder med fokus pa at inddrage borgerne i eget liv og hverdag. Tilbuddet har gennem flere ar og er
stadig udfordret af hgj personalegennemstregmning, samt hgijt vikarforbrug, hvilket pavirker borgernes trivsel.
Socialtilsynet finder, at disse forhold kan give udfordringer i forhold til forebyggelse af magtanvendelse og overgreb.
Socialtilsynet anerkender, at ledelsen fglger udviklingen teet, for at sikre at alle borgere har tilstraekkelig kontakt til
personale med relevante kompetencer. Socialtilsynet ser det som et opmeaerksomhedspunkt for tilbuddet, at
personalegennemstrgmningen nedszaettes, saledes at der opnas stabilitet og kontinuitet for borgerne.
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Seerligt fokus i tilsynet

Dette tilsyn har seerligt fokus pa falgende teamer, som tilbuddet har udviklingspunkter omkring: Malgruppe, metoder
og resultater, Sundhed og trivsel, Organisation og ledelse samt teamet Kompetencer.

Opmeerksomhedspunkter

Socialtilsynet ser det som et opmaerksomhedspunkt, at ledelsen opstiller en prioriteret tids- og handleplan med
konkrete milepzele, for at sikre at komme i mal med de mange gode initiativer, sikre styring og udvikling.
Socialtilsynet ser det som et opmaerksomhedspunkt at reducere personalegennemstrgmningen, da den gennem de
sidste par ar har veeret hgj.
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understatter borgerne i at deltage i interne aktivitetstilbud og ekstern
beskeeftigelse, samt at dette sker tilrettet ud fra borgernes individuelle funktionsniveau. Borgerne beskriver i
tilbuddets beboertilfredshedsundersggelse fra 2018, at det er vigtigt at komme pa arbejde, fordi det giver mere
indhold i dagen.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet sgger at statte den enkelte borger til en struktureret og meningsfuld
hverdag samt inklusion i samfundslivet, men at tilbuddet fortsat er udfordret i forhold til tid og ressourcer, til en
daglig indsats for alle borgere.

Socialtilsynet viderefgrer udviklingspunkt om, at tilbuddet fortsat kan styrke den faglige indsats i forhold til at statte
borgerne i at benytter deres potentiale i forhold til beskaeftigelse ved at udarbejde konkrete mal for indsatsen i
samarbejde med den enkelte borger, og gare det mere tydeligt, hvordan effekten af indsatsen males.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

Tilbuddet kan, i samarbejde med borgerne, gge antallet af skriftlige malsaetninger der understattes af bodelen,
samt fglge op herpa, for at beskeeftigelsen lykkedes bedst muligt.

Bedgmmelse af kriterium




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har opmaerksomhed p4, at alle borgere har indhold i dagligdagen, enten i
arbejds- eller beskaeftigelsestilbud, eller ved struktur i botilbuddet efter formaen. Ledelsen oplyser, at tilbuddet
gennem det sidste ar har oplevet, at borgernes vanskeligheder og kompleksitet er steget og der er ikke tid nok til
andet, end det der handler om basis pleje og omsorg. Det indgar i vurderingen, at medarbejderne forteeller, at de er
optagede af, at borgerne far en god hverdag, som skraeddersyes til den enkelte. Det indgar tillige, at tilbuddet
gennem flere &r har en hgj personalegennemstrgmning, som kan udfordre stabilitet og struktur i dagligdagen.

Tilbuddet opstiller, jf. fremsendt oversigt, konkrete mal for 4 af 23 borgeres beskeeftigelse i dagtilbud, men pa
baggrund af stikprgver i dokumentation, hvor der ikke ses mal for, hvordan tilbuddet statter borgerne i deres
beskeeftigelse, vurderes det, at tilbuddet med fordel kan arbejde videre med at beskrive denne indsats og, hvordan
der samarbejdes med borgerne herom, gennem indsatser, faglige tilgange og metoder. Endvidere have fokus p& at
igangseette indsats for de opstillede mal, for at beskaeftigelsen lykkedes bedst muligt.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Der er lagt til grund, at der i 4 fremsendte stikprgver i dokumentation, foreligger indsatsplaner. Der er for en borger,
som ikke kan benytte hverken internt eller eksternt dagtilbud, opstillet et delmal om at fa tiloudt sansetavle, hvor
medarbejders indsats er beskrevet samt faglig tilgang og metodevalg. Malet er opstillet juni 2018 og 29. oktober
2018 er malet ikke igangsat. Malet er mindre konkret.

Det ses i stikprgverne, at én ud af fire benytter tilbuddets interne dagtilbud Basen, 2 gange ugentligt og at borger
mgder mere stabilt frem efter en periode. Der ses indsatsmal om "at komme udenfor i lgbet af ugen pa Basen",
hvor der er opfelgningsdato 30. november 2019. Faglig tilgang og metode er ikke beskrevet. Malet er beskrevet, sa
det ses at borger har veeret inddraget.

Af oversigt over borgere, fremgar det af seneste bevilling eller indsatsformal fra visiterende kommune, at
der i alt er 4 borgere ud af 38, der har konkrete mal om fx at mgde stabilt i dagtilbud 2 x om ugen.

For de gvrige borgere er der mal om daglig struktur, treening, ADL. motivation for aktivitet, kommunikation,
sundhed og velveere.

Det indgar, at ledelsen oplyser, at naeste fase i udvikling af dokumentationspraksis omhandler dokumentation af
opfalgning.

Indikator bedgmmes usendret opfyldt i lav grad.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Der er lagt til grund, at det fremgar af fremsendte materiale, at 23 borgere ud af 38 er i et beskaeftigelsestilbud.
Det fremgar af oversigt over borgere, med beskrivelse af seneste bestilling eller indsatsformal, at borgerne efter
funktionsniveau har aktiviteter i hverdagene, hvor aktiviteterne omfatter bade interne samveers- og aktivitetstilbud,
Loppen og Basen, samt traening, hvilket borgerne udtrykker generel tilfredshed med jf. tilbuddets
beboerundersggelse 2018.

| tilbuddets beboerundersagelse 2018 forteeller borgerne, at vigtigt for at det er en god dag, er bl.a. at komme pa
arbejde, fordi det giver mere indhold i dagen.

For mange borgere geelder det fortsat, at de ikke magter et beskaeftigelsestilbud alle ugens dage og det ses i
fremsendt materiale, at borgerne gennemsnitligt er afsted 2 x om ugen.
De borgere socialtilsynet samtaler med, beretter om stor gleede ved de interne tilbud, fx mandegruppen.

Fra sidste tilsyn fremgar det, at tilbuddet har to interne dagtiloud Basen og Loppen. En borger forteeller, at
vedkommende bade er tilknyttet Basen og Loppen. Borgeren er meget glad for begge tilbud og beretter om
aktivitetsture ud af huset i Basen og kreative aktiviteter som billedkunst og hgj leesning i Loppen.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i hgj grad.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet generelt understgtter borgernes mulighed for at udvikle og vedligeholde
selvsteendighed samt indga i og udvikle sociale relationer. Der er fokus pa samvaer med familie og netveerk og
borgerne stgttes i at orientere sig mod det omkringliggende samfund, gennem forskellige aktiviteter og ledsagelse.
Tilbuddet kan have en opmaerksomhed pa at statte netvaerk mellem ligestillede internt og pa tveers i tilbouddet.
Socialtilsynet vurderer, at indsatsen bliver understattet af indsatsmal, men bibeholder, at der med fordel kan
arbejdes pa at ggre méalene mere konkrete samt, at dette sker i samarbejde med borgerne. Videre kan effekten af
indsatsen ogsa fremsta tydeligere og generelt kan der tilfares skriftlige evalueringer.

Gennemsnitlig vurdering 3,7

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan med fordel kan arbejde videre med at konkretisere individuelle mal for borgernes sociale
kompetencer og selvsteendighed i samarbejde med borgerne, hvor det i hgjere grad er tydeligt, hvordan tilbuddet
og borgerne vil kunne se effekten af indsatsen, herunder de faglige tilgange og metoder og generelt kan der tilfgres
skriftlige evalueringer.

- Tilbuddet kan have opmaerksomhed pa at statte netveerk med ligestillede internt og pa tvaers i tilbuddet.

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

10
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt statter borgerne i at fastholde og udvikle deres sociale kompetencer.
Borgerne har mulighed for at deltage i forskellige aktiviteter bade i huset og i det omkringliggende samfund, blandt
andet ved at have ledsagerordning.

Borgerne har samlet set kontakt til parerende og netveerk i det omfang de gnsker og selv magter det. | vurderingen
indgar, at tilbuddet kan have opmaerksomhed p4 at statte alle borgere til at opretholde og udvikle netveerk med
ligestillede bl.a. internt i tilbuddet.

Ligeledes vurderer socialtilsynet, at tilbuddet arbejder malrettet med at styrke borgernes selvsteendighed. Dette
sker dels gennem almindelige daglige garemal, treening og vedligeholdelse af faerdigheder og mobilitet og dels
gennem anvendelse af velfserdsteknologi som spiserobotter, talemaskiner og Ipad. Endvidere vurderes, at tilbuddet
tilstreeber at yde en helhedsorienteret indsats.

Det vaegtes, at tilbuddet i middel grad opseetter konkrete operationelle mal for kompetencer til at indga i sociale
relationer og selvsteendighed. Tilbuddet kan med fordel arbejde videre med at ggre malene endnu mere praecise sa
indsatsen kan effektevalueres og tilrettelaegges mere konkret. Generelt kan der tilfgres skriftlige evalueringer, samt
angivelse om maden borgere er inddraget i malsaetningsarbejdet.

Ledelsen har i handleplan for opstillede udviklingspunkter beskrevet, at tilbuddet har nedsat en Kvalitetsgruppe,
bestdende af medarbejdere og ledere, der skal arbejde med fokus pa malformuleringer og daglig dokumentation,
samt udarbejdelse af handleplaner og evalueringer af disse.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Der er lagt vaegt pd, at 4 fremsendte stikprgver viser, at der er indsatsplan, hvor der er en beskrivelse og faglig
vurdering af borgerne indenfor omraderne: fysisk, psykisk, praktiske opgaver i hjiemmet, samfundsliv, socialt liv,
kommunikation, mobilitet, egenomsorg, veerge. Borgernes stgttebehov er vurderet pba den faglige vurdering. Pba
VUM udredningen er der opstillet indsatsmal i alle 4 stikpraver henfgrende til henholdsvis socialt liv, egenomsorg,
mobilitet og kommunikation. Indsatsmalene er mindre konkrete fx "Jeg treener mere pa cykel". Enkelte af
indsatsmalene er konkretiserede i delmal med beskrivelse af faglig tilgang og metode. Der er opfalgningsdatoer,
men det bemzerkes, at for en af stikpraverne er mal og delmal endnu ikke igangsat oktober 2018 og, der ses ikke
evaluering.

| oversigt over borgerne, ses eksempler p& mere konkrete mal for selvsteendighed som; at borger kan mestre sine
almindelige daglige ggremal om morgenen.

Det fremgar ikke af stikprgver, hvordan tilbuddet falger op pd mal og delmal samt, hvordan borger er inddraget i
malopstilling, men generelt kan méalene konkretiseres, tilfares skriftlige evalueringer, samt angivelse om maden
borgerne er inddraget.

Ledelsen oplyser, at evaluering overvejende sker mundtligt, men endnu ikke systematisk ift. anvendte faglige
tilgange og metoder.

Der er ved dette tilsyn, samstemmende med sidste tilsyn, i bedemmelsen lagt veegt pa, at for malgruppen er det
generelt pleje- og dagnrytmeplaner der er centrale og heri beskrivelse af, hvordan borgerne stgttes individuelt i
forhold til at udvikle eller vedligeholde kompetencer, i forhold til selvsteendighed. For mange borgere handler det om
selvsteendige initiativer ved hygiejne, pakleedning, rengaring mm. Ledelse og medarbejderne bekreefter i samtale
med tilsynet, at den basale pleje understgtter borgernes udvikling og vedligeholdelse af selvsteendighed.

Ved dialog med borger, fremvises ny talemaskine som skal understgtte borgers selvstaendige kommunikation og
sociale relationer, hvilket borger er meget tilfreds med og spaendt pa at anvende. Borger kender ikke umiddelbart til
plan for, hvordan talemaskinen skal integreres.

Medarbejderne beretter om borger, der nu selvstaendigt kan tage til tandlaege og vaske tgj ved hjeelp af visuel
understgattelse, og borger har et gnske om at flytte i egen bolig. Der er endnu ikke opstillet mal for
udviklingsarbejdet.

Bedgmmelsen er uaendret opfyldt i middel grad, hvor socialtilsynet anerkender, at tilbuddet er i proces med at
udvikle dokumentationspraksis og herunder malsaetningsarbejde.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 02.b

Der er lagt til grund, at det i fremsendt materiale ses, at tilbuddet har opmaerksomhed péa at borgerne kommer pa
ture ud af huset, far bevilliget og anvendt ledsagerordning samt stgtte til at indgd i sociale sammenhaenge.
Interviewede borgere forteeller om jeevnlige ture med ledsager og medarbejdere.

| stikprgver i dokumentation ses, at borger stattes til at benytte tilbud som fx musikterapi og shopping.

| tilbuddets beboertilfredshedsundersggelse 2018, er hovedparten af borgerne tilfredse med mulighederne for
livsudfoldelse. 33% gnsker sig at der foregik lidt mere, fx spil og grillaften iseer i weekender og om aftenen.

14 ud af 15 borgere synes deres mulighed for at komme ud af huset er okay, men flere tilfgjer, at de gerne vil mere
ud.

Bedgmmelsen er ueendret opfyldt i hgj grad.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

| stikpraver i dokumentation ses eksempel pa indsatsmal indenfor socialt liv, omhandlende at bibeholde kontakt til
barn og fra sidste tilsyn indgar, at der i handleplanerne ses et selvstaendigt tema, der omhandler social kontakt og
netveerk. Her ses flere beskrivelserne pa, hvordan borgerne hjeelpes med at bibeholde kontakten til pargrende,
eegtefeelde og barn.

Socialtilsynet bemaerker, at interviewede borgere giver udtryk for at have behov for at blive stattet til socialt samveer
med ligestillede pa tilbuddet, hvor borgerne, grundet funktionsnedszettelser, er afhaengige af medarbejdernes hjeelp
til at mades fx i "Hulen". Borgerne forteeller, at medarbejderne ofte har for travit til at kunne hjeelpe.

| socialtilsynets spgrgeskema svarer 50%, at de far hjeelp fra medarbejderne til kontakt med familie og venner, 13%
svarer for det meste og 38% svarer nej og én bemaerker, om sjaeldent at have brug for hjeelp.

Pa baggrund af ovenstaende aendres score fra 5 til 4 og bedgmmes i hgj grad opfyldt, hvor socialtilsynet vaegter at
ledelsen forteeller, at gennem de sidste ar har der kun veeret tid til basis pleje og omsorg, hvilket er samstemmende
med interviewede borgeres oplevelse, af ikke altid at fa hjzelp til at mgdes med netvaerk i tilbuddet efter anske og
behov.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen. Tilbuddet har en klar
malgruppebeskrivelse, der spaender over voksne med komplekse falger, efter erhvervet hjerneskade eller sygdom, i
varierende grad. Tilbuddet har differentieret indsatserne pr maj 2019 til to niveauer, for bedre at afspejle
malgruppens behov.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet fastholder strategi med at opkvalificere alle medarbejdere til at opna
grundleeggende neuropaedagogisk viden. Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne fortsat oplever det til stor
gavn for borgerne, at de har en feelles faglig forstaelse i neuropaedagogikken, og opnar positive resultater og
medarbejderne efterspgrger mere neuropsedagogisk viden.

Tilbuddet har opdelt implementeringsproces af systemet Nexus og dokumentationspraksis i to faser og har
gennemfgrt fase 1 og er i gang med fase 2. Herunder er der bl.a. gennemfgrt dokumentation i dggnskema, hvilket
vurderes relevant, og tilbuddet har placeret ansvar for dokumentation i kontaktgrupper, omkring den enkelte borger.
For hovedparten af borgerne er der nu indsatsplaner og indsatsmal.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med udviklingspunkterne opstillet ved sidste tilsyn og kan fortseette
med at opkvalificere arbejdet med borgernes indsatsplaner, saledes at indsatsmalene bliver konkrete, mélbare og
operationelle samt styrke opfalgning, for leering og justering af indsatser, der kan fare til positive resultater for
borgerne. Tilbuddet har nedsat en Kvalitetsgruppe der har til opgave at understgtte udvikling af tilbuddets
dokumentationspraksis i fase 2. Dokumentationen bgr tilfares mere konkret beskrivelse af faglige tilgange og
metoder til understgttelse af malindfrielse for at opna ensartet tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at den stabile, men fortsat hgje personalegennemstrgmning, stadig vanskeligger, at alle
medarbejdere har samme niveau for faglighed.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan med fordel fortszette med at opkvalificere arbejdet med borgernes indsatsplaner, sdledes at malene
bliver konkrete, malbare og operationelle samt styrke opfalgning henfarende for et enkelte mal, til lsering og
justering af indsatser, der farer til positive resultater for borgerne.

- Dokumentationen bgr tilfgres mere konkret beskrivelse af faglige tilgange og metoder til understgttelse af
malindfrielse for at opna ensartet tilgang.

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse, som spaender over voksne med
funktionsnedsaettelser efter erhvervet hjerneskade eller sygdom, i varierende omfang.

Tilbuddet anvender relevante paedagogiske- og sundhedsfaglige tilgange og metoder og tilbuddets faelles faglige
fundament er den neuropaedagogiske forstaelse. Tilbuddet tilbyder fortsat grundkursus til medarbejderne i
neuropaedagogik sdledes, at alle medarbejdere, ogsa nyansatte, bliver indfart i den faglige tilgang. Medarbejderne
forteeller, at de gerne vil blive dygtigere gennem mere uddannelse og savner mere viden om neuropaedagogik.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i proces med at udvikle dokumentationspraksis. Tilbuddet har opdelt
implementeringsproces af systemet Nexus og dokumentationspraksis i 3 til 4 faser og er n&et til fase to, hvor
ledelsen vurderer at fase 1 er gennemfgrt og har igangsat fase 2. Socialtilsynet anerkender at tilbuddet har
implementeret dokumentation i degnskema, da det vurderes relevant for malgruppen. Endvidere ses nu i
stikpraver, at der er indsatsplaner og mal for borgerne. | vurderingen indgar, at der stadig er hgj udskiftning i
personalegruppen samt hgjt forbrug af vikarer, som forsat vurderes, ggr det sveert at sikre, at alle medarbejdere har
samme faglighed og at der er en ensartet tilgang til borgerne. Medarbejderne kan ogsé beskrive at det gar en
forskel om medarbejderne har feelles faglig forstdelse af borgernes adfeerd og problematikker.

Det indgar videre, at det i fremsendt materiale fremgar, at der er samarbejdsproblemer i nogle af
medarbejdergrupperne og der savnes struktur for feelles faglig refleksion, hvilket vurderes at vaere en forudseetning
for udvikling af faglighed og ensartet tilgang.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, gennem handleplan, arbejder med udviklingspunkter for
dokumentationspraksis. Socialtilsynet konkluderer, at tilbuddet fortsat er i proces med at sikre en kvalificeret
dokumentationspraksis, med systematisk opfglgning og evaluering af mal opstillet henfarende til VUM og at
tilbuddet er i gang med dette i 2019.

Dokumentationen kan tilfgres faglige tilgange og metoder til understattelse af malindfrielse. Notater og evaluering
kan i hgjere grad skrives henfgrende for det enkelte mal med henblik pa at dokumentere positive resultater.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Jf. Tilbudsportalen er malgruppen voksne borgere med komplekse problemstillinger og funktionsnedsaettelser
indenfor fysiske, psykiske og kognitive omrader efter erhvervet hjerneskade, sclerose eller anden sygdom.
Borgerne har behov for omfattende hjaelp og statte til personlige og praktiske garemal i dagligdagen.
Tilbuddets faglige mélseetning er, jf. tilbudsportalen, at borgerne har indflydelse pa eget liv og bruger deres
selvbestemmelsesret, samtidig med, at de far al den hjeelp og statte de har behov for.

Der er lagt til grund, at ledelsen beskriver at tilbuddet fortsat arbejder med den neuropaedagogiske tilgang, funderet
pa, at medarbejderne deltager i et grundkursus. Herudover har medarbejderne teoretisk afsaet i deres grundfaglige
uddannelse indenfor paedagogik, sundhed, pleje og omsorg samt erfaringer med malgruppen i varierende grad.

Endvidere oplyser ledelsen, at tilbuddet maj 2019 har revisiteret borgerne ift. at tilbuddet fremadrettet visiterer til to
niveauer, for at sikre borgerne rette hjeelp og statte.

Medarbejderne forteeller, at den neuropaedagogiske forstaelse er det faglige fundament i det rehabiliterende
arbejde og det er ledelsens fokus, at der skal arbejdes med borgerne ud fra denne teenkning. Dette skal ske og
synligggres via dokumentationsarbejdet i Nexus og ved at alle medarbejdere skal gennemfgre den
neuropaedagogiske grunduddannelse, der varer i alt 6 dage, fordelt over 3 moduler med hjemmeopgave mellem
kursus dagene. Endvidere afspejles neuropsedagogikken i den individuelt tilrettelagte tilgang til borgerne.

| stikpraver i dokumentation, ses beskrivelse af faglig tilgang og metode for delmal fx neuropaedagogik,
sanseintegration og Low Arousal.

Medarbejderne forteeller videre, at fx anvender de trussels- og overgrebsskemaer til at vurdere, om aftaler for
tilgang og metode er overholdt, og det hgres i sprogbruget, at der tages udgangspunkt i, at borgernes adfeerd skal
forstas ud fra deres erhvervede hjerneskade. | et af husene, hvor endnu kun halvdelen af medarbejderne har veeret
pa kursus, er forstaelsen af borgernes adfeerd udfordret, blandt de medarbejdere der har vaeret pa kursus, og dem
der endnu ikke har. Der kan strammes op ift. ensartetheden og der er endnu ikke mange eksempler pa, at nar
noget virker, bliver det skrevet ind i dggnrytmeplanen.

Der forteelles om positive oplevelser og eksempler, via neuropsedagogiske projekter, som har givet anledning til
g&ndrede handlemuligheder og fart til udvikling for borgerne.

14




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Ved observation af frokost, ses, at medarbejdere anvender Low Arousal tilgang ift. borger der er vred og borger
finder tryghed og ro til at spise. Medarbejderne skaermer borger diskret og statter ved guiding og stille og rolig
kommunikation, med anvendelse af fa ord. | lighed med observation ved sidste tilsyn, far borgerne valgmuligheder
spejlet i deres funktionsniveau, dog gives valgene verbalt fremfor at borgerne ogsa fx visuelt understgttes i
spiseaktiviteten og deres valg af kosten. Der observeres ikke anvendelse af fx spiserobot.

Interviewet borger oplever (ikke adspurgt), at der arbejdes neuropaedagogisk pa tilbouddet. Fx har borger faet en
tavle, hvor der skal st dagsprogram. Det observeres dog, at tavlen star pa gulvet og er ikke taget i brug endnu og
det er et stykke tid siden de har aftalt det, forteeller borger.

Bedgmmelsen er ueendret opfyldt i middel grad, hvor der er lagt vaegt pa at tilbuddet anvender relevante tilgange
og metoder, men ikke alle medarbejdere er uddannet i neuropaedagogik endnu samt, at tilbuddet er i processen
med at etablere kultur og struktur for faglig refleksion og malsaetningsarbejde, hvilket vurderes at have betydning
for den videre implementering af faglige tilgange og metoder. Se evt. 8.a.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lgbende brug for egen lsering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Stikpraver for dokumentation om 4 borgere viser, at alle har indsatsplan og indsatsmal, samt enkelte har delmal.
Der ses evalueringsdatoer. Der er skabelon til Opfglgning pa indsatsen, med beskrivelse af borgernes
funktionsniveau og stattebehov indenfor VUM omraderne, hvor der ikke ses evaluering eller dokumentation af
resultater.

Ledelsen informerer om, at stikprever afspejler fase 1, hvor der for alle borgere skal veere indsatsplan med mal,
hvilket har vaeret en milepeel i udviklingen af dokumentationspraksis. Fase 1 indeholder ogséd dggnskema for daglig
journalisering af fx spisning, sgvn og affaring, hvilket socialtilsynet finder relevant for malgruppen. Denne ses fart
dagligt i alle 4 stikprgver. | skabelonen er der fx plads til at beskrive om der har veeret problemskabende adfeerd.
Der er proces i gang med at f& gamle skemaer integreret i det nye Nexus system og kontaktgrupperne, omkring
borgerne, far til ansvar at sikre, at aktivitets- og dagnskema er opdateret, hvilket ledelsen betragter som en on-
going proces.

Ledelsens strategi er:

Fase 1, som vurderes at veere pa plads: implementering af aktivitets- og dagnrytmeplan, daglig
dokumentationsplan, sundhedsfaglig udredning.

Fase 2 er naeste del af processen, som er igangsat, hvor der er deadline ved udgang af 2019. Her skal der
arbejdes med opfalgning og status pa indsatser henfgrende til VUM, guide til udarbejdelse af mal og delmal ud fra
SMART metoden, opfalgning pa sundhedsfaglig dokumentation.

Ledelsen oplever at vaere kommet langt med implementeringen gennem de sidste 2 ar. Dette ses og hgres seerligt i
undervisningen i Nexus, hvor der er ahaoplevelser af, hvordan dokumentations systemet fungerer og haenger
sammen. Systemet er blevet tilrettet, sa startbillede pa skaermen viser det centrale for medarbejderne.

Fra sidste tilsyn fremgar det, at der kan veere udfordringer i forhold til den enkelte medarbejders kompetencer til at
dokumentere. Tilbuddet tilbyder medarbejder undervisning i almen dansk og er under overvejelse omkring, hvordan
opgaverne fordeles i forhold til borgerne. Her taenker ledelsen, at alle medarbejdere maske ikke skal udfere alle
opgaver omkring en borger, men gare det de er bedst til og herunder teenkes ogsa dokumentation.

| forhold til den daglige dokumentation har ledelsen fokus pd, at medarbejderne dokumentere det der er veesentlig i
forhold til borgernes mal og ikke skriver for meget prosa.

Medarbejderne forteeller at evaluering primaert sker i en mundtlig kultur og at det pa den baggrund endnu ikke er
muligt at generere systematisk viden om, hvilke faglige tilgange og metoder der er relevante, anvendelige og farer
til positive resultater. Der savnes tid til at dokumentere og yderligere oplaering, med henblik pa at laere systemet
godt at kende for at undgé spildtid. Ledelsen naevner, at Nexus giver udfordringer ved opseetningen, og ledelsen
forsgger at guide medarbejdere, s& de ikke skriver det samme om borgerne alle steder. Nogle medarbejdere har
superbruger funktion for at yde sidemandsoplaering.

Medarbejderne kan beskrive og give flere eksempler pa positive resultater opnaet i samarbejdet med borgerne fx
borger der har opnéet nye feerdigheder gennem systematisk gangtreening, hvor dette har vaeret meningsfuldt for
borger ved at gaturene har vaeret til og fra traening. Medarbejderne forteeller at det betyder rigtig meget for borgerne
at blive bedre til noget.

Score er ueendret og bedgmmes opfyldt i lav grad, hvor det anerkendes at tilbuddet opnar positive resultater, men
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dokumenterer dem endnu ikke. Tilbuddet er i proces med at udvikle dokumentationspraksis, hvilket socialtilsynet vil
falge.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Der er lagt veegt p4, at det i fremsendt materiale fremgar, at 33 ud af 38 borgere har bestilling med indsatsformal fra
visiterende kommune, hvor der er opstillet indsatsmal. Det fremgar ikke om der er opnaet positive resultater i
relation til de mal, de visiterende kommuner har opstillet for borgerne, i den fremsendte dokumentation.

Ledelsen oplyser, at de visiterende kommuner samlet set har accepteret revisitation af borgerne til to
differentierede niveauer, hvilket vurderes kan afspejle, at kommunerne generelt er tilfredse med tilbuddets
indsatser.

Ledelsen forklarer og har beskrevet i handleplan for udviklingspunkter, at det er prioriteret at styrke
dokumentationspraksis, bl.a. understgttet af en Kvalitetsgruppe.

Medarbejderne beskriver og giver eksempler pa at borgerne har opnaet udvikling fx borger der nu selvstaendigt kan
ga til tandleege og gerne vil flytte i egen bolig samt anden borger, der har opnaet en anden
kommunikationsform/adfaerd, som understatter det relationelle samarbejde med borger, positivt.

Socialtilsynet ser, at dokumentationen herfor fortsat kan udvikles og integreres yderligere pba de gode eksempler.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren usendret i middel grad opfyldt.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

I indevaerende tilsyn er der ikke indkommet yderligere information end det der beskrives ved de forrige tilsyn, og
kvalitet vurderes stabil i forhold til denne indikator, hvorfor tekst og bedgmmelse overfgres.

Socialtilsynet veegter, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer herunder talepsedagoger, neurolog,
psykologer og musikterapeuter samt sundhedsvaesenet herunder borgernes egen leege. Derudover er der godt
samarbejde med lokale caféer og butikker, som er opmaerksomme pé borgerne, nér de faerdes i byen.

Indikatoren bedgmmes usendret i hgj grad opfyldt.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes selv- og medbestemmelse og har udfart
beboerundersggelse i 2018 med fokus p& omradet og arbejder med at udvikle beboermgderne, s borgerne kan
have indflydelse. Tilbuddet har opmaerksomhed pa tonen og sprogbruget omkring borgerne.

Det vurderes, at borgerne er i generel trivsel, men ogsa at et hait vikarforbrug fortsat kan udfordre borgernes
trivsel. Tilbuddet er fortsat udfordret af, at der er en forholdsvis hgj personalegennemstrgmning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har faglige kompetencer til at varetage borgernes mange komplekse behov
herunder sundhedsfaglige, kost og treening for at styrke borgernes fysiske og mentale sundhed. Tilbuddet kan have
yderligere fokus pa at imgdekomme borgernes individuelle gnsker og behov, for at understgtte sundhed og trivsel.

Videre vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med faglige tilgange og indsatser arbejder forebyggende i forhold til
magtanvendelser og overgreb, og at gaeldende procedure og retningslinjer generelt er kendt af det faste personale.
Socialtilsynet vurderer fortsat, at ikke alle medarbejdere er tilstraekkelig vidende om udfarelse af pesedagogisk
praksis inden for greenserne for magt og der kan med fordel afklares struktur for refleksion og systematisk
opfalgning med henblik p& borgernes udvikling og trivsel.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

- Socialtilsynet ser, at ledelsen fortsat skal sikre sig at alle medarbejdere har tilstraekkelig viden om udfarelse inden
for greenserne for magt.

- Tilbuddet kan med fordel afklare struktur for refleksion og systematisk opfglgning med henblik pa borgernes
udvikling og trivsel.

- Tilbuddet kan have yderligere fokus pa mulighed for at imgdekomme borgernes individuelle gnsker og behov, for
at understgtte sundhed og trivsel.

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at understgtte borgernes selv og medbestemmelse i dagligdagen
og borgerne giver udtryk for, at medarbejderne behandler dem respektfuldt, i en god tone. Borgerne er samlet set
glade for at bo i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, ud fra dialog med borgere, medarbejdere og ledelse, at der er
relevant fokus pd, hvordan borgerne inddrages i beslutninger vedregrende hverdagen og eget liv, men at der er
omrader hvor det kan blive tydeligere, hvordan borgerne inddrages samt, hvordan borgeres basale gnsker for
indflydelse pa egen hverdag kan styrkes/indfries.

Tilbuddet er stadig udfordret af forholdsvis hgj personalegennemstrgmning, hvilket vurderes, kan ggre det sveert at
sikre en faelles faglig forstaelse for borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet bar have fokus pa fx falgende uddrag fra tilsendt APV:

"Der er ofte meget stgj i feellesrummet. Bade fra personale og beboere. Mal: klare aftaler, hvor vi deler private
historier. Inddrage borgerne i samtalerne - der er vedrgrende for borgerne. Kompetenceudvikling: Low Arousal,
neuropaedagogik”.

Det fremgér, at indsatsomradet er overfart fra sidste ars APV og det vurderes dermed, at indsatsomradet er aktivt,
dog kan det ikke ses, hvor langt tilbuddet er i processen, og om malet er ndet. Endvidere ses flere eksempler i APV
pa kulturelle forhold, der vurderes kan have betydning for tone og tilgang til borgerne.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Der er lagt til grund, at interviewede borgere giver udtryk for at medarbejderne er sade og hjeelpsomme og man far
den hjeelp man har brug for. De forteeller samstemmende, at medarbejderne behandler dem respektfuldt og tonen
overfor borgerne er fin.

| socialtilsynets spargeskema svarer 75%, at de er glade for at bo i tilbuddet, 13% svarer bade/og 13 % svarer nej
henfgrende til at medarbejderne har for lidt tid.

Tilbuddets borgertilfredshedsundersggelse fra 2018 konkluderer, at borgernes besvarelser vidner om meget hgij
tifredshed, nar der er tale om med- og selvbestemmelse. 14 ud af 15 synes der er en god omgangstone borgerne
imellem og de har et godt forhold til medarbejderne i huset. 12 synes de har et godt samarbejde med deres
kontaktperson.

Under rundvisning og frokostobservation ses, at medarbejderne er stille og rolige og opmaerksomme pé borgerne
og sparger ind. Enkelte borgere sad i deres karestol lidt perifert til spisebordet, hvor det er uklart for tilsynet om de
havde spist og medarbejderne henvendte sig ikke umiddelbart til dem, mens tilsynet var tilstede.

Det observeres at en medarbejder senere laver borgers livret, mens borger, der ikke selv kan lave mad, kigger pa
og er i hgjde med kokkengen, og der ses og hgres en god stemning og borger er glad.

Der observeres enkelt eksempel pd, at medarbejder gar ind i borgers bolig uden at banke pa.

Ud fra ovenstaende bibeholdes bedgmmelsen og er opfyldt i hgj grad.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Der er lagt til grund, at tilbuddet har udfgrt beboerundersggelse i 2018, som opfalgning pa beboerundersagelse i
2016. Temaet i 2018 er selv- og medbestemmelsesret. Undersggelsen konkluderer, at 12 ud af 15 faler der er
respekt omkring, at deres bolig er deres private hjem og en arbejdsplads for medarbejderne.

Borgerne bestemmer fx selv om de vil spise i deres egen bolig eller i feellesrummet. Medarbejderne giver eksempel
pa borger, der gnsker at fraflytte tilouddet, og at tilbuddet stgtter op om denne beslutning ift. samarbejde med
visiterende kommune og dermed understatter borgerens retssikkerhed.

| stikpraver for dokumentation ses, at borgerne har deltaget i mgde omkring deres indsatsplan efter forméen. Det
fremgar ikke, hvordan de inddrages i malopstilling og opfelgning.

Der er lagt vaegt pa, at borgerne i dialog udtrykker basale gnsker. Det drejer sig om @gnsker som fx: at komme
udenfor 5 til 10 minutter dagligt i den friske luft, mades med anden borger i tilbuddet efter gnske og behov, komme
tidligere i seng, kunne fa sig en kop kaffe nar man har lyst og vide, hvilke medarbejdere der kommer naeste morgen
og hjeelper borger op. Borger kan se det pa tavlen i feellesrummet, nar borger er staet op, og undrer sig over,
hvorfor medarbejderne ikke kan forteelle det om aftenen. @nskerne opleves betydningsfulde for borgerne.
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Der er ogsa eksempel p& borger, der i dialogen giver udtryk for at have stor indflydelse pa eget liv og hverdag og
besgger andre borgere, efter gnske og behov.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet afholder beboermgder. Ledelsen oplyser i haringssvar, at tilbuddet ogsa har et
Beboer Pargrenderad med valgte repraesentanter. beboermgderne afholdes dog i forskellig omfang og succes fra
hus til hus. Der eksperimenteres med at laese dagsorden op for borgerne, for at sikre forstaelse for, hvad der skal
droftes pd maderne og der er generelt gget fokus pa borgernes signaler, sa de kan sikres indflydelse. Dette
bekraeftes af borgerne i beboerundersggelsen, hvor 10 borgere svarer ja til at de bruger deres selv- og
medbestemmelsesret pd husmgderne. 5 svarer nej og det fremgar, at husmgderne afholdes i varierende omfang
fra hus til hus. Borgerne giver i dialog eksempler pa at man kan bestemme, hvor turene gar hen samt kosten. Fx
har borger gnsket the birkes sgndag morgen, hvilket er gennemfart.

Ledelsen forteeller, at der har veeret afholdt feriemesser, hvor borgerne pa baggrund af visualiseret materiale, har
kunne veaelge, hvor de gerne vil afholde ferie. P& den made understatter tilbuddet borgernes selv- og
medbestemmelse ift. valg af ferie. Leder forteeller, at der deles succeshistorier i kommunikationsgruppen og det
formidles pa tilbuddets temadage og p& den made sikres vidensdeling.

Medarbejderne bekraefter, at det er vigtigt at borgerne bliver inddraget i, hvordan dagen skal se ud og, at der holdes
beboermgder i alle huse en gang om maneden. Der anvendes forskellige metoder og borgerne kan fx veere med til
at bestemme mad/kost.

Det indgar, at tilbuddet har gennemfart organisationsaendring, hvor borgerne er fordelt i kontaktgrupper ud fra
funktionsniveau og stattebehov. Der vil fremad veere én, for borger, kendt medarbejder i hver gruppe. Borgerne er
ikke informeret om aendringerne endnu, da man vil skane for bekymringer. Pargrende er orienteret via
pargrenderadet og der har veeret udtrykt enkelte bekymringer ift. skift af kontaktperson. Ledelsen vurderer, at det
samlet set vil betyde et fagligt laft for borgerne. Se evt. 9.a.

Ud fra ovenstaende bibeholdes score og bedgmmes opfyldt i hgj grad, hvor det anerkendes, at tilbuddet har
opmaerksomhed pé borgernes selv- og medbestemmelse.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer i lighed med tidligere tilsyn, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed.
Der er paedagog- og sundheds- og terapeutfaglige kompetencer ansat pa tilouddet til at understgtte de mange
komplekse arbejdsopgaver, som malgruppen fordrer. Borgerne stattes til relevante sundhedsydelser, som laege-
og tandleegebesgg samt diverse undersggelser og udredninger samt tilbuddet har fokus pa sund livsstil bl.a.
gennem sund kost og fysiske aktiviteter og motivation for at indga i feellesskaber.

Socialtilsynet vurderer, at borgeres basale gnsker til deres egen dagligdag har betydning for oplevet fysisk og
mental sundhed og tilbuddet kan overveje, hvordan de kan imgdekommes.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives, der er dog stadig en hgj personalegennemstrgmning og et hgjt
vikarforbrug, som fortsat ikke kan undga at pavirke trivslen for nogle borgere. Endvidere er der jf. APV strukturelle
og kulturelle udfordringer, som ligeledes vurderes kan udgare en risikofaktor ift. borgernes udvikling og trivsel.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at de borgere tilsynet taler med, samt i spgrgeskemasvar og
beboerundersggelse fra 2018, tilkendegiver, at de samlet set er glade for at bo pa tilbuddet og, at de far den hjeelp
de har brug for og trives. Enkelte henviser til, at medarbejderne i perioder har travit, og at der er mange vikarer.

Videre vaegtes det, at socialtilsynet generelt under tilsynet, oplever anerkendende og ligeveerdig kommunikation
mellem borgere og medarbejdere. De borgere socialtilsynet mgder til frokosten virker trygge og far relevant statte
og hjeelp, og de borgere der formar det, indgar i ligeveerdig dialog med medarbejderne.

Medarbejderne beskriver, at der er opmaerksomhed pa borgernes nonverbale signaler, lyde og kropslige signaler
og eventuelle aendringer i adfaerd. Der er tegn for alle borgere, der viser trivsel eller mangel pa trivsel, hvilket
fremaar af kommunikationsskemaet for den enkelte.
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Medarbejderne er optaget af, at borgerne far en god hverdag som skreeddersyes den enkelte. Der sker noget
forskelligt for borgerne henholdsvis om dagen og om aftenen. Formiddagen er praeget af at borgerne har
aktivitetstiloud. | eftermiddagene hjaelpes borgerne op fra hvil og inddrages i madlavningen efter formaen eller
sidder og ser pa og inddrages p& den méade i dialogen og stemningen. Aftnerne er preeget af plads til hygge. Dette
kan udfordres af sygdom hos medarbejderne.

Personalegennemstrgmning og sygefraveer er ikke blevet hgjere siden sidste tilsyn, og ledelsen fortaeller, at man
har fejret en dag, hvor alle var pa arbejde. Der har veeret periode i sidste halvdel af 2018, hvor sygefraveer og
personalegennemstrgmning var i nedgang, men er aktuelt steget igen. Tilbuddet har aktuelt en ledig stilling.

Det vaegtes endvidere, at det fremgar i fremsendt materiale, at der er samarbejds- og strukturelle udfordringer i
flere af husene, hvilket vurderes at udggare en risikofaktor for borgernes trivsel.

Ledelsen oplyser, at der er fokus pa dette og der har veeret afholdt 4 temadage og vurderer, at stemningen blandt
medarbejderne er bedret. Der er fremadrettet fokus pa trivsel og samarbejde, hvilket socialtilsynet vurderer er
relevant i forhold til sikring af borgernes trivsel.

Tilbuddet har stadig en hgj personalegennemstrgmning og et hgjt vikarforbrug og bedgmmelsen bibeholdes opfyldt
i middel grad. Socialtilsynet anerkender de indsatser der er i gangsat. Se evt. 8.a. og 9.a.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Socialtilsynet har ogsa ved indevaerende tilsyn lagt veegt pa, at der ikke er sket aendringer i forhold til de
oplysninger der er givet ved forrige tilsyn, hvor det oplyses, at medarbejderne stgtter borgerne i kontakt til relevante
sundhedsydelser samt ved indlseggelse. Leder oplyser i hgringssvar, at tilbuddet har leegebesgg hver 14. dag
primeert for to huse og akutte opgaver i de to gvrige huse. 14 dage efter er det modsat.

1 gang om &ret er der grundig gennemgang af den enkelte beboer.

Halvarligt har vi laegebesgg af neurolog til beboere med epilepsi.

Det fremgar af stikpraver i dokumentation, at borgerne stgttes til relevante sundhedsydelser, som fx undersggelser
pa hospital, kontakt med egen leege. Interviewet borger fortzeller, at medarbejderne ledsager til diverse
undersggelser, hvilket borger er glad for.

| indeveerende tilsyn oplyser ledelsen at det fungerer rigtig godt og efter hensigten, at basis sygeplejersken er ansat
til at kunne understatte de mange komplekse plejeopgaver. | interview med medarbejdere bekraeftes dette og
medarbejderne tilkendegiver ogséa i indeveerende tilsyn stor tilfredshed med den faglige sparring det giver mulighed
for.

Bedgmmelsen fastholdes og er opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Der er lagt til grund, at det fremgar af indsatsmal i fremsendt materiale, at tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske
og mentale sundhed og, at den tvaerfaglige sammenseetning af medarbejdere omkring borgerne, statter op omkring
en helhedsorienteret indsats.

Der er fx indsatsmal omkring fysisk treening, aktiviteter og kost og motivation for at deltage i aktiviteter og
feellesskaber.

Tilbuddets traeningsenhed bidrager med vedligeholdelse og udvikling af mobilitet og fysik samt tiltag omkring
dysfagi, forflytning og treening i ADL. Terapien vejleder til at muligggre, at borgerne kan veere sa aktive og
deltagende som muligt i hverdagen.

For borgere, der gnsker at tabe sig, samarbejdes med dieetister og generelt stagttes borgere til en sund livsstil.

Det vaegtes, at det fremgar af interview med ledelse og medarbejdere, at der i dokumentationen er meget fokus pa
forhold, som vedrgrer sundhed, herunder medicin. Tilbuddet har bl.a. integreret dagnskema i
dokumentationssystemet, hvor medarbejderne flere gange dagligt dokumenterer bl.a. ift. borgernes sgvn, maltider,
vaeske, affgring, hud som vurderes at indga i tilbuddets viden og indsats som understgtter fysisk og mental
sundhed, da mange borgere er sveert funktionsnedsatte med komplekse problemstillinger.

Tilbuddet har forskellige aktiviteter som understatter faellesskaber, som feellesspisning, ture, sang og musik,
koncertarrangementer, klub for maend og kvinder, mm., alt aktiviteter der understgtter til den mentale sundhed.
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| beboerundersggelse fra 2018 fremgar det at borgerne kunne gnske lidt flere aktiviteter om aftenen og i
weekender, og der henvises til 4.b. med hensyn til borgere, der har basale gnsker til hverdagen, som ogsa
vurderes at have betydning for mental sundhed.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets viden og tilgang til borgerne, samt viden om den enkelte, bidrager betydeligt til
den fysiske og mentale sundhed, og indikatoren bedgmmes ugendret til i hgj grad at veere opfyldt.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger og handterer magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa
disse pa teammgder og personalemgder. Dog er alle medarbejdere fortsat ikke tilstreekkelig vidende om udfgrelse
inden for greenserne for magt og socialtilsynet vurderer, at viden om grazoner med fordel kan indga i
introduktionsprogrammet samt pa andre relevante mgder, hvor tilbuddet endnu ikke har landet en klar struktur, hvor
dette kan ske systematisk.

Socialtilsynet bemaerker, at der ikke er helt overensstemmelse mellem ledelse og medarbejders oplevelse af
forekomst af grazoner i magtanvendelsesomradet, hvor medarbejderne forteeller, at det forekommer dagligt. Der er
mange grazoner, som det kreever tid og ro til at reflektere over.

Medarbejderne har daglig refleksion ca. %2 time, hvor de oplever, at de profiterer af dialogen. Det hjeelper at saette
ord pa, forteeller medarbejderne. Der er dog noget uklarhed omkring tidspunktet for den daglige refleksion, viser
dialogen med medarbejderne.

Ledelsen har fokus pa at italesaette dilemmaer, ikke som lgsninger, men som etiske overvejelser mellem omsorg og
magt, hvilket socialtilsynet vurderer, er meget relevant tiltag, som kan fremme refleksion og kvalitet.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at der er indberettet 3 magtanvendelser siden sidste tilsyn, alle 3 er fra 2018.
Ledelsen oplyser at én er pa vej fra 2019, som socialtilsynet endnu ikke har modtaget.

Socialtilsynet bemeerker, at ledelsen har godkendt alle 3 magtanvendelser, og at det fremgar af fremsendt
personalereferat, at der i det ene tilfeelde ikke ma anvendes magt ved bleskifte leengere uden, at der sgges om det,
og det skal dokumenteres, hvad der gares nar medarbejderne henvender sig til borger.

Det fremgar, at medarbejderne skal tilse borger og at borger skal veere indforstadet med bleskifte, inden det i
gangseettes.

Ledelsen oplyser, at magtanvendelsen blev drgftet pd personalemgde og, at der rent vidensmaessigt ikke var
forstaelse blandt medarbejderne om, at der var tale om magtanvendelse i pageeldende tilfaelde. Ledelsen vurderer,
at der var tale om en speciel situation og der har ikke vaeret andre lignende situationer, og borger har boet i
tilbuddet i en arersekke.

Det indgar, at der i de to gvrige magtanvendelser ses relevante refleksioner og, at der er dato for opfglgning pa
mgde, for alle tre.

Der er Igbende drgftelser med medarbejderne omkring magtanvendelsesomradet og grazoner og alle
magtanvendelser skal drgftes pa personalemgder. Medarbejdergrupperne i husene reflekterer i varierende grad, jf.
leder.

Der er lagt veegt pd, at det i tilbuddets handleplan for udviklingspunkter stillet ved sidste tilsyn, fremgar, at "inden
udgangen af 2018 sikrer de faglige ledere, at den daglige refleksion omhandler emner som beboerinddragelse,
selvbestemmelse og greenser for magt. Dette er ikke ndet, men er stadig et fokusomrade".

Leder oplyser, at der ikke laengere ses adfeerd, hvor medarbejdere laver magtanvendelser ved fx at flytte borger i
karestol uden samtykke og, at der er en bevaegelse i positiv retning. Medarbejderne giver i dialog, flere eksempler
pa, at der dagligt er eksempler pa magtanvendelse i grazonen, som at kgrestol flyttes uden man siger noget og
borgerne tarres om mundes uden samtykke.

Det fremgar af APV og i dialog med ledelsen, at der fortsat er udfordringer ift. at fa fastlagt struktur for daglig, faglig
refleksion.
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Ved socialtilsynets observation under frokost ses eksempel pa anvendelse af Low arousal, da vred borger blev
mgdt anerkendende og faldt til ro gennem guiding og kunne spise sin frokost understattet af omsorgsfuld
medarbejder.

Der ses enkelt eksempel pa at medarbejder gar ind i borgers bolig uden at sikre samtykke.

Pa baggrund af ovenstaende bibeholdes score og bedgmmes opfyldt i middel grad.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa Izbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at to af de tre indberettede magtanvendelser er indberettet indenfor tidsfrist
samt at socialtilsynet endnu ikke har modtaget magtanvendelse foretaget i 2019.

Der er opfalgningsdato pa alle tre og det fremgar, at de skal draftes pd personalemgde, hvilket der ses eksempel
pa i personalemgdereferat.

Der er lagt vaegt pa, at ledelsen informerer om, at alle nyansatte bliver Igbende introduceret til gaeldende
procedurer og retningslinjer omkring magtanvendelser. De bliver lgbende gennemgaet pd interne kurser og
personalemgder. Der introduceres ikke systematisk til grazoner for magt i hht. malgruppen i
introduktionsprogrammet, hvilket ledelsen er enig med socialtilsynet i, vil veere relevant.

Tillige er der lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser, at der ses en positiv udvikling, men at det ogsa er varierende i de
enkelte huse, hvor systematisk der er fokus pa at reflektere magt der befinder sig i grdzonen.

Der er, samstemmende med sidste tilsyn, lagt veegt pa, at tilbuddet har fokus pa borgernes selv- og
medbestemmelse, samt, at en feelles uddannelse i neuropsedagogik har hgjnet den paedagogiske refleksion og
herunder ogsa dreftelser angdende magt og etik i arbejdet med malgruppen.

Bedgmmelsen bibeholdes til at veere opfyldt i middel grad.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i stigende grad registrerer vold og overgreb, men at ikke alle tilfeelde registreres
og der falges ikke systematisk op endnu.

Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne reflekterer relevant fx omkring ny indflyttet borger med
problemskabende adfeerd, og at der kan veere behov for understgttende ledelse og tydeligere instrukser, for at
forebygge episoder og for at sikre trivsel og udvikling for borger gennem opfglgning og justering af indsatser.

Socialtilsynet henviser fortsat til, at gennemstramning af medarbejdere kan pavirke borgere negativt og muligheder
for overgreb kan stige.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Der er lagt vaegt pd, at det af fremsendt oversigt fremgar, at der er registreret 7 tilfaelde af vold og trusler i 2018 og
81 2019. 11 episoder har veeret vold og trusler mod medarbejdere, hvor 4 har vaeret mod andre borgere. | alt har 5
borgere veeret udgvende.

Ledelsen oplyser, at det gennem dokumentationen ses, at der er sket en udvikling ift. at medarbejderne nu far
registreret vold mellem borgerne eller mod medarbejdere. Der foregar endnu ikke systematisk opfglgning med
henblik p& leering.

Medarbejderne oplyser, at det ikke er alle eksempler pa vold og overgreb, der registreres og det kan veere
udfordrende, at der ikke altid er en ensartet tilgang og entydig handteringsplan fx ift. ny indflyttet borger med
udadreagerende adfeerd. Der er udfordringer ift. at fa delt viden og beslutning omkring padgaeldende borger, hvilket
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resulterer i episode.
Medarbejderne vurderer, at det kunne veere en lgsning at borger i en periode kun mgdes af faste medarbejdere.
Der er gnsket supervision omkring borger.

Det vaegtes fra sidste tilsyn, at fremsendt materiale viser en udfgrlig lokal retningslinje for vold, trusler og chikane,
samt forebyggelse, handtering og opfelgning.

Scoren zndres fra 4 til 3 og bedgmmes opfyldt i middel grad, hvor der er lagt veegt pa den manglende opfalgning
af episoder med henblik pa leering og ensartet tilgang.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en ansvarlig ledelse, der organiserer og driver tilbuddet kompetent og har
igangsat relevante initiativer for at stabilisere kvalitetssikret fundament for udvikling og trivsel hos borgerne.
Medarbejderne er engagerede og tilbuddet har afholdt temadage, hvilket har styrket det interne samarbejde.

Socialtilsynet vurderer, at indfgring af differentierede takster, struktureret introduktion til nye medarbejdere, fokus
pa selv- og medbestemmelse samt omorganisering til tvaerfaglige kontaktgrupper angiver en tydelig retning og et
Igft af kvaliteten. Socialtilsynet stiller som opmaerksomhedspunkt, at tilbuddet bgr opstille prioriteret tids- og
handleplan med konkrete milepzele, for at sikre, at tilbuddet kommer i mal med de mange relevante initiativer
tilbuddet har igangsat og for med sikker styring, at sikre den videre udvikling.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at tilbuddet med fordel kan overveje jeevnlig supervision til medarbejderne for at
understgtte refleksiv praksis samt, at ledelsen kan overveje at inddrage ressourcer pa temadage/lederdage, for at
understatte systematisk opsamling samt prioritering og status pa indsatsomrader.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen arbejder med udfordringerne i forhold til personalegennemstrgmningen.
Personalegennemstramningen er ikke steget, men er dog fortsat hgjere end pd sammenlignelige arbejdspladser.
Personalegennemstrgmning medfarer et hgijt vikar forbrug, som udfordrer at borgerne har mulighed for tilstraekkelig
kontakt til personale med relevante kompetencer. Tilbuddet har rekrutteret et internt vikarkorps, hvilket bibringer til
stabilitet for borgerne.

Ledelsen bgr fortsat arbejde med at reducere personalegennemstrgmningen, hvilket stilles som
opmaerksomhedspunkt.

Gennemsnitlig vurdering 3

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan med fordel overveje jeevnlig supervision til medarbejderne for at understatte refleksiv praksis
- Tilbuddet kan overveje at inddrage ressourcer pa temadage/lederdage, for at understgtte systematisk opsamling
samt prioritering og status pa indsatsomrader for at sikre fremdrift og effektivitet.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har kompetencer for at lede tilbuddet og profiterer af den
igangveerende lederuddannelse. Ledelsen har igangsat relevante indsatser for at imgdega de mange udfordringer,
der har veeret gennem de sidste par ar. Ledelsen er eendret fra 5 til 4 ledere.

Seerligt bemeerker socialtilsynet positivt; indfaring af differentierede takster, struktur for introduktion til nye
medarbejdere, fokus pa selv- og medbestemmelse samt omorganisering til tvaerfaglige kontaktgrupper.

Vurderingen er, at omorganisering til kontaktgrupper har nogle konsekvenser her og nu for borgere og pargrende,
men det er forventningen, at det bliver godt pa sigt. Socialtilsynet vil fglge op pa dette ved kommende tilsyn.

Tilbuddet har fremsendt "Handleplan for opfalgning pa tilsynsbesgg 2018 pa Radbo". Socialtilsynet vurderer, at der
er udfordringer ift. sikker styring af indsatser ift. udviklingspunkter fra sidste ars tilsyn. Flere steder star der, at man
ikke har naet malet, og at det overfgres eller at det ender med at der skrives: at der fortsat er fokus pa det.
Endvidere ses fx at der har vaeret gruppe, der arbejder med borgernes sexualitet, som er gaet i sta, da der er tvivl
om, hvordan og hvorledes det skal startes op igen.

Socialtilsynet bemaerker, at det fremgar af APV, at der er flere eksempler pa samarbejdsudfordringer mellem
medarbejderne og eksempler pa, at fokus ikke er omkring borgerne, hvor det ses, at det har staet pa i nogen tid, da
indsatsomrader er overfart fra sidste ars APV eller der star, at der fortsat er fokus pa det. Socialtilsynet er bekymret
for, hvad dette betyder for borgernes udvikling og trivsel samt ift at stabilisere personalegennemstrgmning.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at medarbejderne udtrykker, at de oplever at introprogram og den kollegiale
stemning er i bedring og at der, gennem omorganisering, arbejdes med at sikre overblik over opgaver og ansvar for
den enkelte medarbejder.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har igangsat mange gode initiativer, og bar opstille prioriteret tids- og handleplan
med konkrete milepzele, for at sikre at tilbuddet kommer i mal med de mange initiativer. Endvidere bgr ledelsen
fortsat arbejde med at reducere personalegennemstrgmningen.

Ledelsen kan tillige med fordel have fokus pd, at der ikke ma fremga personfelsomme oplysninger i
personalemgdereferater.

Tilbuddet anvender ikke ekstern supervision, og er i proces med at finde en supervisor, hvor socialtilsynet vurderer,
at jeevnlig supervision vil kunne understatte faglig udvikling samt refleksivitet. Ligeledes kan ledelsen overveje at
inddrage ressourcer pa temadage/lederdage, for at fa statte til systematisk opsamling samt prioritering og status pa
indsatsomrader.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Tilbuddets forstander har veeret leder for tilbuddet siden 2007. Er uddannet sygeplejerske og har neuropaedagogisk
erfaring og har en diplomuddannelse i ledelse. Stedfortraeder er uddannet socialpaedagog og har diplom i ledelse
samt en arig efteruddannelse indenfor hjerneskadeomradet: "Den neuropsedagogiske efteruddannelse”. Faglig
leder, uddannet sygeplejerske, er klinisk vejleder og er pabegyndt diplom i ledelse per august 2017, anden faglig
leder, uddannet socialpaedagog, har diplom i neuropsykologi/neuropaedagogik og er pabegyndt diplomuddannelse i
ledelse per august 2018. Jf. Tilbudsportalen, er ledelsen sendret fra 5 til 4 stillinger, 185 til 148 timer.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har haft et par harde ar, hvor borgernes vanskeligheder og kompleksitet er steget og
der har ikke veeret tid til andet end basis pleje og omsorg. Dette har resulteret i, at tilbuddet pr. maj 2019, har
indfert differentierede takster pa to niveauer, hvor den ene svarer til nuvaerende takst og den anden er forhgijet.
Borgerne er alle revisiteret. Pa den baggrund fremsendes nyt budget 2019 i maj og Tilbudsportalen tilrettes.
Tidligere tilleegstakster er indeholdt i den nye takst E. Dette vil betyde en bedre gennemskuelighed i gkonomien, og
at borgerne far den stgtte de har behov for.

Ledelsen er i proces med at gennemfgre omorganisering, sa medarbejderne i de enkelte huse indgar i tvaerfaglige
kontaktgrupper. | kontaktgrupperne indgar ogsa medarbejdere fra terapien og Basen/Loppen. Pa 4 temadage, er
der arbejdet med at fordele borgerne ud fra kriterier opstillet af ledelsen. Fokus har veeret pa ligelig opgavefordeling
i de enkelte grupper. Dette giver mening for medarbejderne, og det er ledelsens vurdering, at der er kommet
tydelighed, og at det vil betyde et fagligt laft for borgerne, da den enkelte medarbejder far overblik over opgaver og
ansvar.

Efter planen er alle huse i gang med at arbejde i de nye kontaktgrupper pr. 01.04.2019. Der er ikke fastsat feelles
dato for evaluering af ordningen. Det skal ske lgbende i de enkelte huse.

25




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Det er fortsat vanskeligt at rekruttere, seerligt SSA “ere, til tilbuddet og pt er der én ledig stilling. Tilbuddet har
udarbejdet et nyt introprogram, opfglgningssamtaler og mentorordning for, gennem mere systematik i introperioden,
at sikre en mere stabil drift. Ud over det generelle introprogram, udarbejdes der individuelle forlgb, som
understgtter den enkelte medarbejders profil og jf. leder har det betydet langt mere struktur for nye medarbejdere.
Endvidere er der udarbejdet ansaettelsesprocedure. | fglge ledelsen, er tilbuddets rygte blevet bedre, hvilket
maerkes ved, at man nu begynder at fa uopfordrede ansggninger. Ledelsen oplyser, at der var nedgang i
personalegennemstrgmningen i sidste halvdel af 2018 og det vurderes, at de nye tiltag betyder, at det er nemmere
at fasteholde medarbejdere. Ledelsen fglger det teet, og det samme vil socialtilsynet gare i forbindelse med
kommende tilsyn.

Medarbejderne forteeller, at det nye introprogram fungerer godt. Medarbejderne er engagerede og vil gerne blive
dygtigere gennem mere uddannelse og supervision og har stadig brug for teet ledelse. Medarbejderne bakker
ledelsen op og de initiativer de igangsaetter, men savner klare udmeldinger og styring.

Afdelingsleder fortaeller om at f& god udbytte af sin lederuddannelse og, at det er godt at begge afdelingsledere
leeser lederuddannelse, hvilket giver mulighed for sparring og mere strategiske overvejelser. Afdelingsleder har sat
fokus pa speciale om trivsel i organisationen og er fx nu mere lyttende. Der har veeret afholdt temadage for
medarbejderne, hvor der bl.a. er arbejdet med samarbejde og godt kollegaskab, hvilket har skabt feelles sprog og
feellesskab.

Medarbejderne bekraefter, at stemningen er blevet bedre pba temadagene om samarbejde, og at man nu har bedre
kendskab til og stoler mere pa kollegaerne, hvilket socialtilsynet vurderer, kan komme borgerne til gode.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator uaendret opfyldt i hgj grad.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at tilbuddet ikke har struktur for jeevnlig supervision. Ledelsen sgger efter
supervisor til seerligt to af husene og det drgftes i tilbuddets MED om ekstra midler i forbindelse med nye takster,
kan anvendes til supervision. Der er afsat ca ¥z time dagligt til refleksion og ledelsen oplyser, at
medarbejdergrupperne reflekterer i varierende grad.

Der er lagt vaegt pa at medarbejderne efterlyser rum for refleksion og supervision, aktuelt seerligt omkring borger
med problemskabende adfaerd.

Ledelsen anvender ikke ledelsessupervision. Forstander sparer med kontaktperson i forvaltningen ad hoc.

Der afholdes 2-3 eksterne lederdage arligt, hvor der er tid til fordybelse, hvilket ledelsen oplever, er godt.
Afdelingslederne sparrer og har planlagt ca. 1 time ugentligt til dette. Endvidere sparres med forstander.

P& bagrund af ovenstaende aendres score fra 4 til 2 og indikatoren bedgmmes opfyldt i lav grad.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder ansvarligt med at varetage tilbuddets daglige drift og har igangsat
initiativer for at stabilisere driften, hvilket var stillet som udviklingspunkt ved sidste tilsyn.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at ledelsens fokus at rekruttere og fastholde medarbejdere til gavn for borgerne er
positivt og anerkender, at omradet kan have rekrutterings udfordringer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan arbejde med at skabe struktur, der sikrer en mere ensartet tilgang til
borgerne gennem dokumentation af relevant og aktuel viden om borgerne.

Personalegennemstramningen er pa 27,14 %, hvor den ved beregning pba af oplysninger pa Tilbudsportalen ses at
veere pa 33,8%. Socialtilsynet vurderer, pba dialog med ledelsen, at gennemstrgmningen ikke er blevet veerre, dog
er den fortsat hgj. Sygefraveeret er pa 14 dage pr medarbejdere, hvilket ikke er hgjre end sammenlignelige
arbejdspladser.

Der er forsat et hgjt brug af vikarer, som til tider kan udfordre borgernes behov. Socialtilsynet bemaerker positivt, at
tilbuddet har etableret fast internt vikarkorps, som kan indgé i kompetenceudvikling.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat bgr arbejde med at nedbringe personalegennemstrgmningen.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at personalegennemstrgmningen pa 27,14% fortsat er hgjere end pa
sammenlignelige tilbud og det fremgar, bade af fremsendt materiale og Tilbudsportalen, at tilbuddet ogsa i 2018 har
et hgijt vikar forbrug. Ledelsen oplyser, at tilbuddet er lykkes med at f& et stabilt korps af faste vikarer, der er i
vaekst, og er godt for organisationen. Det betyder at borgerne og vikarene i hgjere grad kender hinanden og
vikarene kan indga i kompetenceudvikling.

Medarbejderne oplyser, at der saettes en vikar pa, hvis to medarbejdere er syge samme dag, og at man hjzelper
hinanden pa tveers af husene. Sygdom kan veelte hverdagen og pavirke borgerne. Der har veeret lang periode med
vakante stillinger, hgj gennemstrgmning og en del sygdom. Inden for det sidste ars tid er tingene blevet forbedret
og de vakante stillinger besat og det fungerer godt med det interne vikarkorps, da de indgar mere kompetent i de
daglige opgaver. Der er kommet mange nye og det er kreevende at fa introduceret og opleert de nye medarbejdere
til de komplekse opgaver omkring borgerne. Indenfor en periode pé to ar er naesten alle medarbejdere udskiftet i
nogle af husene. Der er daglige overlap og struktur for vidensdeling om borgerne i det daglige, men i praksis er der
meget tavs viden som ikke overleveres, og der er plads til markant forbedring for at sikre en mere ensartet praksis.

Ledelsen oplyser, at der aktuelt er én ledig stilling, og at det fortsat er sveert at rekruttere medarbejdere, seerligt
SSA’ere. Dog er tilbuddet optimistiske, da der er modtaget en uopfordret ansggning, hvilket ses som tegn pa at
tilbuddets omdgmme er i fremgang. Ledelsen fglger det teet.

Det fremgar af fremsendt materiale, at der pr. februar 2019 er ansat 15 socialpsedagoger, 16 sundheds- og
socialassistenter, 11 social- og sundhedshjeelpere, 4 psedagogiske assistenter, 4 renggringsassistenter 5
uuddannede, 2 sygehjeelpere, 1 sygeplejerske og 6 fys- og ergoterapeuter. Den gennemsnitlige
medarbejderanciennitet er jf. Tiloudsportalen, 6 ar.

Tilbuddet har udarbejdet anseettelsesprocedure og introprogram for nyansatte, som bade ledelse og medarbejdere
oplever giver en mere systematisk introduktion og medarbejderne naevner, at programmet kunne udvikles med et
introkorps, som kunne kvalificere introduktionsprogrammet yderligere.

| dialog med medarbejdere bekreefter nyansat at have faet en god introduktion til arbejdet, bl.a. gennem fglvagter.

Ledelsen oplyser, at borgerne er blevet revisiteret til to takstniveauer, for at sikre at der er de relevante ressourcer
til at statte og pleje den enkelte borger.

Endelig indgér det, at tilbuddet er i proces med en omorganisering, hvor borgerne er fordelt i nye tveerfaglige
kontaktgrupper, hvor der vil veere minimum én, for borger, kendt medarbejder. Det betyder i praksis, at borgerne
skal skifte kontaktpersoner fx indenfor traening. Medarbejderne fortzeller, at det kan ogsa veere godt med et skift i
kontaktperson, da der sker noget andet i relationen - det behaver ikke veere darligt.

Ud fra ovenstdende er bedgmmelsen usendret opfyldt i middel grad. Begrundet i at ledelsen har fokus pa
rekrutterings processen og opbygning af internt vikarkorps, men at personalegennemstrgmningen stadig er hgj.
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Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.

Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Det vaegtes, at fremsendt materiale viser gennemstrgmning pa 24 stillinger i det seneste ar, hvilket giver en
procentsats pa 33,8 % ved 71 ansatte, hvilket er det antal ansatte der er opgivet pa Tilbudsportalen.
| folge Tilbudsportalen er personalegennemstramningen i arsrapport 2018, 27,14%, hvor den var 27,69 i 2017.

Tilbuddet har ved sidste og naerveerende tilsyn fremsendt intern handleplan, hvor der er angivet flere relevante
punkter for at forebygge gennemstrgmning, herunder introforlgb, mentorordning og fratreedelsessamtaler.

Ledelsen oplyser, at de fglger udviklingen tzet, og at der er opnaet en vis nedgang og stabilitet, selvom
gennemstrgmningen fortsat er for hgj. Tilbuddet har aktuelt en ledig stilling og det er ledelsens vurdering, at nye
tiltag med bl.a. en forbedret introduktion og mentorordning, betyder at medarbejderne har lyst til at blive der.

P& baggrund af ovenstaende er bedemmelsen uaendret opfyldt i lav grad, hvor der er lagt veegt pa, at
gennemstrgmningen ikke er blevet veerre, men fortsat hgjere end p&d sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Socialtilsynet vaegter, at sygefraveeret er 14 dage pr. medarbejder i 2018, hvilket er teet pa gennemsnittet pa
sammenlignelige arbejdspladser og stabilt ift. sygefraveer i 2017.

Bedgmmelsen er ueendret opfyldt i hgj grad.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at ledelsen har fokus pa at sikre et feelles fagligt fundament og tilbyder relevant
kursus for alle medarbejdere i denne proces, indenfor grundlaaggende neuropaedagogisk forstaelse. Der er stadig
en hgj personalegennemstrgmning og socialtilsynet bemaerker, at ledelsen mélrettet har fokus pa, at nye
medarbejdere og faste vikarer far tilbudt intern undervisning samt grundkursus i neuropaedagogik, alt for at sikre, at
medarbejderne samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens komplekse behov og tilbuddets
metoder.

Dog kan det til tider fortsat veere en udfordring pa tilbuddet at borgerne ofte mgdes af vikarer, der ikke har samme
kompetencer til at imgdekomme borgernes behov og gnsker, hvor tilbuddet har etableret internt vikarkorps, der er i
god udvikling.

Det er socialtilsynets vurdering, at den i gangveerende etablering af et fagligt fundament, i form af
neuropeedagogisk grunduddannelse og interne undervisning til alle ansatte, er med til at hgjne det faglige niveau
og tilbuddet kan overveje, hvad naeste skridt og plan for kompetenceudviklingen skal vaere.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

- Tilbuddet kan med fordel arbejde videre med at sikre, at alle medarbejdere besidder relevante kompetencer i
forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
- Tilbuddet kan overveje, hvad neeste skridt og plan for kompetenceudviklingen skal veere.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet lykkes med at have fokus pa malgruppens komplekse behov i stor udstraekning,
ved at arbejde med at medarbejderne besidder de relevante kompetencer.

Tilbuddet profiterer af den neuropaedagogiske forstaelse, som feelles fagligt fundament, og giver medarbejderne en
starre forstdelse for borgernes mange komplekse behov, samt styrker fagligheden. Socialtilsynet bemzerker, at
faste vikarer ogséa kan/skal indga i kompetenceudvikling.

Leder oplyser i hgringssvar, at kompetenceudviklingen af vikarerne foregar primaert ved sidemandsopleering i
husene. Denne kompetenceudvikling giver dog mere mening idet flere vikarerne bliver i leengere tid.

Medarbejderne vil gerne have mere viden og der er jf. handleplan planlagt afdaekning af den enkelte medarbejders
kompetencer i lgbet af ferste halvar 2019. Det er ikke klart for socialtilsynet, hvad dette betyder og tilbuddet kan
med fordel overveje, hvad naeste skridt og plan for kompetenceudviklingen skal veere. Medarbejdere og ledelse
forklarer, at det er et feelles gnske, at de midler de nye takster, muligvis tilfgrer, kan saettes i spil som
kompetenceudvikling. Socialtilsynet vurderer, at jeevnlig sagssupervision vil kunne understgtte
kompetenceudviklingen, i det omfang den er fagligt funderet.

Tilbuddet drager stor udbytte af ansaettelsen af basissygeplejerske fra maj 2018.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet veegter forsat, at medarbejdergruppen er relevant sammensat af paedagogisk-, sundheds- og
terapeutfagligt uddannede medarbejdere, for at kunne imgdekomme borgernes behov for bade personlig omsorg,
pleje og treening samt socialpaedagogisk statte og vejledning.

Medarbejdere ansat fra medio 2017, har gennemfart modulopbygget grunduddannelse i neuropaedagogik april/juni
2018. Terapeuterne har deltaget i Fagligt treef for forflytningsvejledere september 2018.

Der er lgbende undervisning for alle medarbejdere i dysfagi og forflytning. Der afholdes internt intro kursus for nye
medarbejdere Igbende.

Det fremgar af materiale, at 46 fastansatte har gennemfart den neuropsedagogiske grunduddannelse ud af 69
fastansatte og 3 vikarer har tidligere veeret fastansatte og har der gennemfgrt den neuropsedagogiske uddannelse.

Det fremgar af handleplan for udviklingspunkter fra tilsyn 2018, at der er planlagt neuropaedagogisk
grunduddannelse for nyansatte i 1. halvar 2019 samt, at der er fuld gang i Ilgbende intern undervisning.

| lgbet af 1. halvar 2019, skal der arbejdes med et nyt koncept, hvor den enkelte medarbejder har praedefinerede
opgaver som del af en kontaktgruppe omkring borgerne, hvor dette sammen med afholdelse af MUS, vil give en
bedre afdeekning af medarbejdernes kompetencer.

Medarbejderne forteeller, at de gerne vil blive dygtigere gennem mere uddannelse og savner mere viden om
neuropaedagogik. Det er tydeligt for medarbejderne i samarbejdet, hvorvidt kollegaer har neuropsedagogisk viden.
Det har stor betydning, at alle medarbejdere far samme uddannelse. Neuropaedagogikken har positivt biddraget til
en stgrre forstaelse for borgernes behov. Endvidere udtrykker medarbejdere og ledelse stor tilfredshed med den
funktion basis sygeplejersken varetager og den sparring det giver mulighed for.

Ledelsen oplyser ved sidste tilsyn, at de har erfaret, at medarbejderne har forskellige forudsaetninger for at kunne
varetage dokumentationsopgaven og derfor tilbydes der ogsd kompetenceudvikling i "dansk".

Dertil vil der fremadrettet veere kompetenceudvikling i anvendelse af dokumentationssystemet NEXUS, hvilket er
bekraeftet ved indeveerende tilsyn.

Pa baggrund af ovenstaende aendres score fra 3 til 4 og bedgmmes opfyldt i hgj grad, hvor der er lagt veegt p4, at
tilbuddet har besat ledige stillinger og har etableret internt vikarkorps, som ogsé indgar i kompetenceudvikling.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet har lagt til grund, at det fra interviewede borgere, svar i spgrgeskema og svar i beboerundersggelsen
fremgar, at borgerne samlet set er tilfredse med den hjeelp og statte de far, og at medarbejderne er sgde og
respektfulde.
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Enkelte neaevner travlhed blandt medarbejderne.

Socialtilsynet observerer under rundvisning og frokost et anerkendende samspil, hvor der stgttes individuelt og
gradueret.

Der observeres enkelte borgere ved frokosten, der sidder perifert ved bordet, som ikke er i kontakt med de gvrige,
og det er uklart for socialtilsynet, om dette er efter borgernes gnske og behov.

De episoder der er, handteres professionelt og borgerne virker alt i alt trygge.

Bedgmmelsen er uaendret, idet indikatoren vurderes at veere opfyldt i hgj grad.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer samlet set er med til at understgtte borgernes trivsel og
udvikling. De tilgodeser borgernes forskellige behov for paedagogisk statte i hverdagen og giver borgerne samlet
set mulighed for privatliv, samtidig med, at de giver borgerne muligheden for at veere i feellesskab, nar de gnsker
dette.

Lejlighederne er samlet set indrettet sa der er plads til hjeelpemidler. Alle lejligheder har to veerelser og toilet/bad,
hvor det ikke er alle lejligheder, der har mulighed for at afskeerme til soveafdeling.

Socialtilsynet vurderer, at feellesarealer er indrettet, sa de er tilgeengelige for kagrestolsbrugere og tilgodeser
borgernes behov for udfoldelsesmuligheder og mulighed for at indga i faellesskaber.

Gennemsnitlig vurdering 4,7

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at Redbos fysiske rammer samlet set understatter borgernes udvikling og trivsel,
samt at de fysiske rammer er velegnet til borgernes funktionsniveau og behov for pleje.

Det indgér i vurderingen, at der ses bolig, hvor der af yngre borger opleves pladsmangel pga pladskreevende
hjeelpemidler og manglende mulighed for afskaermning til soveafdeling, hvor personlig pleje kan forega mere privat.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet vaegter, at de borgere tilsynet taler med giver udtryk for at trives i tilbuddets rammer og saetter pris pa
at kunne frit beveege sig mellem egen private bolig og feellesrum samlet set efter gnske og behov. En yngre borger
giver udtryk for at have for lidt plads, da borger anvender elektrisk karestol samt har plejeseng, hvor disse optager
stgrstedelen af pladsen.

Det observeres under rundvisning, at borgerne anvender bade feellesterrasse, opholdsstue og feellesspisebord
under tilsynet og der bemeerkes en god og rolig dagligdags stemning.

Der lzegges veegt pa, at borgerne gennem indhentede spgrgeskemaer tilkendegiver, at 75% af borgerne er glade
for at bo i tilbuddet, 13% svarer bade/og 13% svarer nej, begrundet i at personalet har for lidt tid.

Bedgmmelsen er uaendret, idet indikatoren vurderes at veere opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter er besigtigede ved indevaerende tilsyn. Der er ikke sket aendringer af de fysiske
rammer, hvorfor ordlyden i denne indikatoren kun er eendret i mindre grad.

Det veegtes, at de fysiske rammer er indrettet, sd de samlet set imgdeser borgernes behov.

For eksempel er faellesrummene store og rummelige med plads til karestole og hjeelpemidler.

Hertil er feellesrummene indrettet, s& borgere og medarbejdere har overblik over huset og fra hvert feellesrum er der
udsigt til et naturskent omrade. Ledelsen oplyser, at husene er indrette uden lange gange, og at de fleste borgere
kan kende, hvor deres lejligheder er.

Faellesrummene har tillige pladser til, at borgerne kan seette sig i mindre gruppe og bl.a. er der sma cafeborde pa
feellesarealerne, sa der er nem adgang for karestolsbrugerne.

Medarbejderne forteeller, at terrassen bliver brugt mere flittigt nu, hvor den har faet tag pa. Socialtilsynet bemaerker,
at det i alle husene er muligt for borgerne at ryge pa terrassen. | det ene hus, har terrassen afmaerkede omrader,
hvor rygningen primeert skal forega.

En pargrende forteeller, at det er en fordel at borgernes lejligheder er indrettet med to rum, hvor soveafdelingen er
stor nok til at rumme hjeelpemidlerne. Det betyder, at borgeren kan fa hjeelp til intim pleje i et afskeermet rum, mens
gaester sidder i stueafdelingen.

Der er lagt veegt pa, at yngre borger forteeller, og det observeres, at boligen opleves for lille, da borger har elektrisk
karestol og plejeseng som fylder, og der er ikke mulighed for at afskaerme til soveafdelingen.

Pa den baggrund bedgmmes indikator uaendret opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet vaegter fortsat, at borgere viser deres lejlighed frem, og at lejlighederne fremstar personligt indrettede
ud fra borgernes interesser og smag.

| lighed med tidligere veegtes det ogsa, at tilbuddet har fokus pa at skabe hjemlige rammer for alle borgere pa
Rgdbo.

Indikator bedgmmes ueendret opfyldt i meget hgj grad.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Ved tilsynet oplyser tilbuddet, at der ultimo maj 2019 vil blive lagt et nyt budget 2019 pa Tilbudsportalen, som
erstatter det nuvaerende budget 2019, da tilouddet fra 1. maj 2019 budgetterer med differentierede takster pa to
niveauer. Tilbudsportalen vil ligeledes blive tilrettet i forhold til dette. Pa den baggrund er budget 2019 ikke
behandlet ved dette tilsyn og vil blive behandlet ved et administrativt tilsyn, nar nyt budget foreligger og
Tilbudsportalen er tilrettet.

@konomisk beeredygtig?

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

34



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Oplysningsskema

Handleplan for opfelgning pa udviklingspunkter
Oversigt ansatte og borgere

Strikprgver i dokumentation 4 borgere
Personalemgdereferater

Oversigt over vold og trusler 2018-2019
Radbos beboertilfredshedsundersggelse 2018
Spgrgeskema borgerne

Tilbudsportalen

Vikarforbrug 2018

Oversigt iveerksat og gennemfart efteruddannelse
Retningslinjer for anseettelse

Retningslinje for introduktionsforlgb

APV handleplan

Observation Observation af frokost for borgerne i to huse samt indkig i borgers bolig.

Interview Ledelse:

Forstander Marianne Sinding, Sygeplejerske og diplom i ledelse. Ansat i 25 ar.
Afdelingsleder, socialpsedagog. Et arig neuropsedagogisk udd. samt diplom i
ledelse. Ansat i 11 ar.

Faglig leder, sygeplejerske, leeser diplom i ledelse, ansat i 4 ar.

Medarbejdere:

Peedagog, hus A, ansat i 5 ar.

Sosu hjeelper, hus E, ansat i 2 ar
Ergoterapeut, ansat i 5 ar.

Paedagogisk assistent, hus D, ansat i 1,5 ar.
SSA, hus B, ansat i 3 maneder.

Borgere:
4 borgere, der har boet i tilbuddet i en arersekke.

Anbringende kommune:
Der er sendt spgrgsmal til to anbringende kommuner. Der er ikke modtaget svar.

Interviewkilder Anbringende kommune
Beboere
Ledelse

Medarbejdere

35



Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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